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Orgiitlerde Degisim: “Insan Odakl1”

Degisim ve Calisan Sesi

Sibel CALISKAN !

GiRiS
Orgiitsel degisim; dikkatli planlama, uygulama ve de-
gerlendirme gerektiren ¢ok yonli bir siiregtir. Modern
is ortaminda degisim; teknolojik gelismeler, piyasa
dinamikleri, siirdiiriilebilirlik hedefleri, degisen tiike-
tici tercihleri gibi bir¢ok faktor tarafindan yonlendi-
rilmektedir. Weiner’in (2009) “degisim icin 6rgiitsel
hazirlik” teorisi dikkate alindiginda, ¢aliganlarin de-
gisime olan motivasyonunu ve baghligini artirmanin
yolunu onceliklendirmenin, orgiitlerin rekabet gii-
ciinii artiracag1 soylenebilir. Bu anlamda; orgiitlerin
uyum saglama ve doniigiim yetenegi, stirdiiriilebilirlik
arayan tiim orgiitler icin kritik 6neme sahiptir.
Degisim yonetiminde ¢alisanlarin katilimi tegvik
edilmeli ve caligan ihtiyaclarina dikkat edilmelidir
(Alhezzani, 2020), ¢iinkii degisim siirecinin kabulii
ve basarisi ¢alisanlarin tutumlar ile dogrudan iligki-
lidir. Kurumlarin degisen kosullara ayak uydurabil-
mesi adina, ¢alisanlarin fikirlerini ve disiincelerini
dinleyen ve onlar1 uygulamaya agik yoneticilere de
ihtiyac1 vardir (Morrison ve Milliken, 2000). Bu du-
rum, ¢alisanlarin yapici fikirlerini dile getirebilen ve
paylasabilen aktif “ses kaynag1” olarak goriilmesini de
gerektirmektedir. Bu anlamda, “ses” kavramu ilk kez
Hirschman tarafindan, “calisanlarin kurumun degi-
sim icin diger ¢calisanlardan itiraz gelse bile gosterdik-
leri her tiirlii girisim” olarak tanimlanmistir (Hirsch-
man, 1970; s. 30).

Orgiitsel degisimde, calisan1 odagina alan teori-
ler ve kavramlar, giiniimiizde sendikalarin etkisinin
azalmasi ile ¢alisanlarin fikir ve dnerilerini dogrudan

yonetime iletmelerinin gerekliligi ile ortiigmektedir.

Bu bakimdan bu boélimde, ses kavrami bireysel ve
dogrudan ifade edilen fikirler kapsaminda ele alina-
caktir. Orgiitsel degisim ve calisan sesi literatiiriinii
genisleterek ve entegre ederek, calisanlarin ses dav-
raniglarinin hem Onciillerini hem de sonuglarini de-
gisim baglaminda incelemek bu béliimiin amaglarin-
dan biridir. Insan odakli degisim bu kitap béliimiiniin
ana konusu olup, drgiitsel degisim, degisim icin ¢alisan
sesi ve bunu kolaylastiran ve zorlastiran faktorler teo-
ri ve uygulama Srnekleri ile detaylandirilacaktir. i1k
olarak, insan odakli degisim ve ¢alisan sesi kavrami
birlikte agiklanacak olup, sesin ortaya ¢ikmasini sag-
layan bireysel ve yonetici yaklasimlari teorilerle ince-
lenecektir ve son olarak calisan sesi odakli degisimin
¢iktilar1 ele alinacaktir.

ORGUTLERDE DEGIiSIM

Modern orgiitler, hizla degisen ¢evresel kosullar,
teknolojik gelismeler, kiiresellesme, rekabet baskisi
ve ¢alisan beklentilerindeki dontisimler gibi bircok
faktoriin etkisiyle stirekli olarak yeniden yapilanma
ihtiyact duymaktadir. Bu kapsamda 6rgiitsel degisim,
yalnizca stratejik ya da yapisal bir dontisiim degil;
ayn1 zamanda kiiltiirel ve davranigsal diizeyde bir de-
gisimi de iceren kapsamli bir siiretir. Orgiitlerin bu
degisimi etkili sekilde yonetebilmesi, degisim siirecini
sistematik bicimde planlamalar1 ve ¢alisanlarin bu sii-
rece aktif katilimini saglamalariyla miimkiindiir. Bu
baglamda, orgiitsel degisimi anlamak ve yonetmek
amacryla gelistirilmis teorik modeller yol gosterici ol-
maktadir.

Kurt Lewin’in gelistirdigi “U¢ Asamali Degisim
Modeli’, 6rgiitsel degisimi anlamak igin 6ncii bir yak-
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