
383
DOI: 10.37609/akya.137.c946

BÖLÜM 21

Sibel ÇALIŞKAN 1

Örgütlerde Değişim: “İnsan Odaklı”  
Değişim ve Çalışan Sesi

1	 Dr. Öğr. Üyesi, Bahçeşehir Üniversitesi, Psikoloji Bölümü, sibel.caliskan@bau.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-6029-6833 

GIRIŞ

Örgütsel değişim; dikkatli planlama, uygulama ve de-
ğerlendirme gerektiren çok yönlü bir süreçtir. Modern 
iş ortamında değişim; teknolojik gelişmeler, piyasa 
dinamikleri, sürdürülebilirlik hedefleri, değişen tüke-
tici tercihleri gibi birçok faktör tarafından yönlendi-
rilmektedir. Weiner’in (2009) “değişim için örgütsel 
hazırlık” teorisi dikkate alındığında, çalışanların de-
ğişime olan motivasyonunu ve bağlılığını artırmanın 
yolunu önceliklendirmenin, örgütlerin rekabet gü-
cünü artıracağı söylenebilir. Bu anlamda; örgütlerin 
uyum sağlama ve dönüşüm yeteneği, sürdürülebilirlik 
arayan tüm örgütler için kritik öneme sahiptir.

Değişim yönetiminde çalışanların katılımı teşvik 
edilmeli ve çalışan ihtiyaçlarına dikkat edilmelidir 
(Alhezzani, 2020), çünkü değişim sürecinin kabulü 
ve başarısı çalışanların tutumları ile doğrudan ilişki-
lidir. Kurumların değişen koşullara ayak uydurabil-
mesi adına, çalışanların fikirlerini ve düşüncelerini 
dinleyen ve onları uygulamaya açık yöneticilere de 
ihtiyacı vardır (Morrison ve Milliken, 2000). Bu du-
rum, çalışanların yapıcı fikirlerini dile getirebilen ve 
paylaşabilen aktif “ses kaynağı” olarak görülmesini de 
gerektirmektedir. Bu anlamda, “ses” kavramı ilk kez 
Hirschman tarafından, “çalışanların kurumun deği-
şim için diğer çalışanlardan itiraz gelse bile gösterdik-
leri her türlü girişim” olarak tanımlanmıştır (Hirsch-
man, 1970; s. 30).

Örgütsel değişimde, çalışanı odağına alan teori-
ler ve kavramlar, günümüzde sendikaların etkisinin 
azalması ile çalışanların fikir ve önerilerini doğrudan 
yönetime iletmelerinin gerekliliği ile örtüşmektedir. 

Bu bakımdan bu bölümde, ses kavramı bireysel ve 
doğrudan ifade edilen fikirler kapsamında ele alına-
caktır. Örgütsel değişim ve çalışan sesi literatürünü 
genişleterek ve entegre ederek, çalışanların ses dav-
ranışlarının hem öncüllerini hem de sonuçlarını de-
ğişim bağlamında incelemek bu bölümün amaçların-
dan biridir. İnsan odaklı değişim bu kitap bölümünün 
ana konusu olup, örgütsel değişim, değişim için çalışan 
sesi ve bunu kolaylaştıran ve zorlaştıran faktörler teo-
ri ve uygulama örnekleri ile detaylandırılacaktır. İlk 
olarak, insan odaklı değişim ve çalışan sesi kavramı 
birlikte açıklanacak olup, sesin ortaya çıkmasını sağ-
layan bireysel ve yönetici yaklaşımları teorilerle ince-
lenecektir ve son olarak çalışan sesi odaklı değişimin 
çıktıları ele alınacaktır.

ÖRGÜTLERDE DEĞIŞIM

Modern örgütler, hızla değişen çevresel koşullar, 
teknolojik gelişmeler, küreselleşme, rekabet baskısı 
ve çalışan beklentilerindeki dönüşümler gibi birçok 
faktörün etkisiyle sürekli olarak yeniden yapılanma 
ihtiyacı duymaktadır. Bu kapsamda örgütsel değişim, 
yalnızca stratejik ya da yapısal bir dönüşüm değil; 
aynı zamanda kültürel ve davranışsal düzeyde bir de-
ğişimi de içeren kapsamlı bir süreçtir. Örgütlerin bu 
değişimi etkili şekilde yönetebilmesi, değişim sürecini 
sistematik biçimde planlamaları ve çalışanların bu sü-
rece aktif katılımını sağlamalarıyla mümkündür. Bu 
bağlamda, örgütsel değişimi anlamak ve yönetmek 
amacıyla geliştirilmiş teorik modeller yol gösterici ol-
maktadır.

Kurt Lewin’in geliştirdiği “Üç Aşamalı Değişim 
Modeli”, örgütsel değişimi anlamak için öncü bir yak-
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