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Kurum Kiltira
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KURUM KULTURUNUN TANIMI

Kurum kiiltiirtinin tanimini yapmadan 6nce, kav-
ramin tanimi konusunda tam anlamiyla bir uzlagi
olmadigindan ve farkli gelenek ve yaklasimlara gore
degisen bir tanim cesitliligine sahip oldugundan s6z
etmek gerekir. Bu durumun, antropoloji ve sosyoloji
gibi disiplinlerde de goriildiigii tizere kiiltiir kavrami-
nin birtakim 6zelliklerinin, tanimini zorlastirmasi ve
farkli gelenekten gelip farkli metodolojik yaklagimlar:
benimseyen kurum kiiltiirii aragtirmacilarinin anla-
y1s farklari gibi faktorlerin birlesiminin bir sonucu ol-
dugu soylenebilir (Alvesson, 2011; Palmer ve Hardy,
2000; Schneider ve ark., 2013). Buna ragmen kurum
kiltiriini ve temel 6zelliklerini tanimlamayip bir ger-
geveye oturtmay1 hedefleyen yaklagimlarda, tanimla-
rin ortaklagan taraflari oldugu goriilmektedir. Orne-
gin Verbeke ve arkadaslar1 (1998) 54 kurum kiltiirii
taniminda ortak yonler olup olmadigini sinamak i¢in
icerik analizi gerceklestirmistir. Analiz sonuglar: fark-
11 kiiltiir tanimlarinda ortaklasan temel bir yap: oldu-
gunu ve dort farkli kavramsal varyasyonun bu tanim
etrafinda konumlandigini ortaya koymustur. Buna
gore kiiltiiriin temel yapisi, onun 6grenilen ve paylasi-
lan norm ve davranislari yansitan ve kurumda islerin
nasil yiirtiyecegini sekillendiren niteliklerine vurgu
yapmaktadir. Kavramsal varyasyonlar ise Sackmann
(1991) ile de tutarh olarak farkli kiiltiir tanimlarinda
one ¢ikan ozellikleri belirtmektedir. Bunlar, kurumda
neyin nasil yapilacagina iligskin anlayis1 gekillendiren
inang, norm ve degerler; islerin nasil yiiridigiini
gosteren Ortitk kodlar: aktaran davranis ve pratikler
ve kurum tarihi i¢inde olusmus ve nesiller arasinda
aktarilan gelenekler ve fikirler olarak tanimlanabilir.

Bu tiirden ortakliklar kurum kiltiirit ve iklimi
tizerine ¢aligmalar gerceklestiren oncii aragtirmacila-
rin tanimlarinda da goriilmektedir. Schein (2017) kiil-
tiirti bir grubun ¢evreye uyum ve grup olma yolunda
karsilagtig1 problemleri ¢o6zme stirecinde biriktirdigi
ve yeterince iyi ¢aligtig1 icin grup tarafindan dogru
kabul edilen bir paylasilan 6grenme olarak tanimla-
mugtir. Tanimdaki birikim ise zamanla tiyelerin giin-
lilk yagsamlarinin bir pargasi haline gelmis olan ve yeni
grup lyelerine dogru diisiinme ve davranma yolu
olarak ogretilmesi gereken inang, deger ve davranig
normlari sistemi veya Oriintiileri olarak tanimlanmis-
tir. Martin (2002), kurum kiiltiiriinii tiyelerin kurum
i¢inde nasil algiladiklarini, anladiklarini ve etkilesim-
de bulunduklarini sekillendiren paylasilan anlamlar,
semboller, uygulamalar ve altta yatan kaliplar olarak
tanimlamig ve kiiltiiriin kurum yasaminin hem dog-
rudan gozlemlenebilen yanlarin1 hem de altta yatan,
ortiik olan kisimlarini kapsadigini ifade etmistir. Tri-
ce ve Beyer (1993) kiiltiirii paylagilan degerler, ide-
olojiler, inanglar biitiinii olarak ve mitler, anlatilar
ve uygulamalar gibi yollarla aktarilmasi ekseninde
tanimlamiglardir. Alvesson’a (2011) gore ise kiiltir,
sosyal etkilesimlerde sembolizm kullanimi ve anlam
miizakeresi sonucunda yaratilan sosyal gerceklige yo-
nelik paylagilan bir anlayisi ifade etmektedir. Ehrhart
ve arkadaglar1 (2014) mevcut tanimlardan hareketle
kurum kiiltiiriinii paylagilan, istikrarli, merkezde ve
derinde konumlanan, sembolik, ifade edilen, 6znel,
tarih ve gelenekten beslenen, yeni iiyelere aktarilan,
kural ve diizen saglayan, etki alani genis, kolektif kim-
lik ve bagliligin kaynag: olan biricik bir yap: olarak
tanimlamiglardir.
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potansiyelinde oldugu goriilmektedir. Makine 6gren-
mesi temelli yontemlerin sosyal bilimlerde yaygin-
lagmasi, kurum kiltiri gibi ¢ok katmanli, degisim
gosteren ve karmagik yapilarin tiimevarimsal ve me-
tin madenciligine dayali yontemlerle etkili bicimde
tanimlanabilir ve oOlgiilebilir hale getirilebilecegini
gostermektedir. Uzman goriisleriyle desteklenen DDI
araglarmin kurum kiiltiirdi sozliiklerine, 6lgiimlerine
ve taksonomilerine icerik saglayacak devasa boyutta
arsiv verisini (6rn. sirketlere iliskin ¢aligan yorumla-
r1, sirket belge ve konusma metinleri) hizli bigimde
analiz etme olanag1 sagladigi ve bu 6lgiim ve tanila-
ma araglarinin gecerli bicimde gelistirilmesine 6nemli
katki sunacag diistintilmektedir.
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