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KURUM KÜLTÜRÜNÜN TANIMI

Kurum kültürünün tanımını yapmadan önce, kav-
ramın tanımı konusunda tam anlamıyla bir uzlaşı 
olmadığından ve farklı gelenek ve yaklaşımlara göre 
değişen bir tanım çeşitliliğine sahip olduğundan söz 
etmek gerekir. Bu durumun, antropoloji ve sosyoloji 
gibi disiplinlerde de görüldüğü üzere kültür kavramı-
nın birtakım özelliklerinin, tanımını zorlaştırması ve 
farklı gelenekten gelip farklı metodolojik yaklaşımları 
benimseyen kurum kültürü araştırmacılarının anla-
yış farkları gibi faktörlerin birleşiminin bir sonucu ol-
duğu söylenebilir (Alvesson, 2011; Palmer ve Hardy, 
2000; Schneider ve ark., 2013). Buna rağmen kurum 
kültürünü ve temel özelliklerini tanımlamayıp bir çer-
çeveye oturtmayı hedefleyen yaklaşımlarda, tanımla-
rın ortaklaşan tarafları olduğu görülmektedir. Örne-
ğin Verbeke ve arkadaşları (1998) 54 kurum kültürü 
tanımında ortak yönler olup olmadığını sınamak için 
içerik analizi gerçekleştirmiştir. Analiz sonuçları fark-
lı kültür tanımlarında ortaklaşan temel bir yapı oldu-
ğunu ve dört farklı kavramsal varyasyonun bu tanım 
etrafında konumlandığını ortaya koymuştur. Buna 
göre kültürün temel yapısı, onun öğrenilen ve paylaşı-
lan norm ve davranışları yansıtan ve kurumda işlerin 
nasıl yürüyeceğini şekillendiren niteliklerine vurgu 
yapmaktadır. Kavramsal varyasyonlar ise Sackmann 
(1991) ile de tutarlı olarak farklı kültür tanımlarında 
öne çıkan özellikleri belirtmektedir. Bunlar, kurumda 
neyin nasıl yapılacağına ilişkin anlayışı şekillendiren 
inanç, norm ve değerler; işlerin nasıl yürüdüğünü 
gösteren örtük kodları aktaran davranış ve pratikler 
ve kurum tarihi içinde oluşmuş ve nesiller arasında 
aktarılan gelenekler ve fikirler olarak tanımlanabilir.

Bu türden ortaklıklar kurum kültürü ve iklimi 
üzerine çalışmalar gerçekleştiren öncü araştırmacıla-
rın tanımlarında da görülmektedir. Schein (2017) kül-
türü bir grubun çevreye uyum ve grup olma yolunda 
karşılaştığı problemleri çözme sürecinde biriktirdiği 
ve yeterince iyi çalıştığı için grup tarafından doğru 
kabul edilen bir paylaşılan öğrenme olarak tanımla-
mıştır. Tanımdaki birikim ise zamanla üyelerin gün-
lük yaşamlarının bir parçası haline gelmiş olan ve yeni 
grup üyelerine doğru düşünme ve davranma yolu 
olarak öğretilmesi gereken inanç, değer ve davranış 
normları sistemi veya örüntüleri olarak tanımlanmış-
tır. Martin (2002), kurum kültürünü üyelerin kurum 
içinde nasıl algıladıklarını, anladıklarını ve etkileşim-
de bulunduklarını şekillendiren paylaşılan anlamlar, 
semboller, uygulamalar ve altta yatan kalıplar olarak 
tanımlamış ve kültürün kurum yaşamının hem doğ-
rudan gözlemlenebilen yanlarını hem de altta yatan, 
örtük olan kısımlarını kapsadığını ifade etmiştir. Tri-
ce ve Beyer (1993) kültürü paylaşılan değerler, ide-
olojiler, inançlar bütünü olarak ve mitler, anlatılar 
ve uygulamalar gibi yollarla aktarılması ekseninde 
tanımlamışlardır. Alvesson’a (2011) göre ise kültür, 
sosyal etkileşimlerde sembolizm kullanımı ve anlam 
müzakeresi sonucunda yaratılan sosyal gerçekliğe yö-
nelik paylaşılan bir anlayışı ifade etmektedir. Ehrhart 
ve arkadaşları (2014) mevcut tanımlardan hareketle 
kurum kültürünü paylaşılan, istikrarlı, merkezde ve 
derinde konumlanan, sembolik, ifade edilen, öznel, 
tarih ve gelenekten beslenen, yeni üyelere aktarılan, 
kural ve düzen sağlayan, etki alanı geniş, kolektif kim-
lik ve bağlılığın kaynağı olan biricik bir yapı olarak 
tanımlamışlardır.
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potansiyelinde olduğu görülmektedir. Makine öğren-
mesi temelli yöntemlerin sosyal bilimlerde yaygın-
laşması, kurum kültürü gibi çok katmanlı, değişim 
gösteren ve karmaşık yapıların tümevarımsal ve me-
tin madenciliğine dayalı yöntemlerle etkili biçimde 
tanımlanabilir ve ölçülebilir hale getirilebileceğini 
göstermektedir. Uzman görüşleriyle desteklenen DDİ 
araçlarının kurum kültürü sözlüklerine, ölçümlerine 
ve taksonomilerine içerik sağlayacak devasa boyutta 
arşiv verisini (örn. şirketlere ilişkin çalışan yorumla-
rı, şirket belge ve konuşma metinleri) hızlı biçimde 
analiz etme olanağı sağladığı ve bu ölçüm ve tanıla-
ma araçlarının geçerli biçimde geliştirilmesine önemli 
katkı sunacağı düşünülmektedir.
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