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Orgiitlerde Cesitlilik Kavrami ve Cesitliligin Yonetimi

Giil Selin TURKYILMAZ !

CESITLILIK VE ORGUTLERDE
CESITLILIK YONETIMi

1950’ler ve 60’larin 6zgiirlesme ve esitlik hareketleri,
sivil haklarin ve adil istihdam talebinin yiiksek ses-
le telaffuz edilmesi, olumlu eylem/pozitif ayrimcilik
gibi uygulamalar cesitlilik yonetimi konusuna zemin
hazirlayan gelismelerdir. Bununla beraber, 1980’ler
sonras1 tiim diinyada yeni bir paradigmanin yiikselise
gectigi bir donem olmustur. Berlin duvarinin yikiliss,
Sovyetler Birligi’nin dagilmasi, ¢ift kutuplu diinya-
dan ¢ok merkezli bir diinyaya gegis; sosyal, kiiltiirel
ve politik anlamda pek ¢ok degisime neden olmustur.
Kiiresellesmenin sonucu olarak insanlarin, kiiltiiriin,
hammaddenin, bilginin, teknolojinin sinir tanimaz
bir sekilde dolasima girmesi pek cok cografyada ve
tilkede is giicli demografisini de dramatik bir sekilde
etkilemistir.

1987 yilina kadar ABD’de de goz ardi edilen bir
kavram olan gesitlilik yonetimi, 1987 yilinda Hudson
Enstitiisii tarafindan yaymlanan “Is giicii 2000” ve
“Is giicii 2020” raporlar1 ile énemli bir konu olarak
giindeme gelmistir. Bu raporlarda, ABD nifusunun
hizla gesitlenmekte oldugu ve bunun bir etkinlik so-
runu olarak ele alinmasi gerektigi ortaya konmustur.
1990 yilinda Roosevelt Thomas’in kullandig ¢esitlilik
yonetimi kavrami bu tarihten itibaren tiim diinyaya
yayilmaya baglamistir. Demografik, kiiltiirel, politik
sebeplerin de etkisiyle cesitlilik yonetimi kavramui
ABD kokenli bir insan kaynaklar: pratigi olagelmistir.
Bu dogrultuda gesitlilik yonetimi “isgiicti farklilikla-
rin1 anlamak ve bu farkliligi hem bireylerin hem de
orgiitlerin yararina yonetmek amaciyla dogru sistem-

leri kurmak” olarak tanimlanmaktadir. Bu kavramda
vurgu, cesitlilik arz eden isgiiciiniin orgiite ¢ekilmesi
ve bu iggiiciiniin potansiyelinin ortaya ¢ikarilmas ile
orgiitiin performansinin artirilmasindadir (Kelly ve
Dobbin, 1998; Thomas, 1990; Cox ve Blake, 1991). Bu
tanimda yer alan gesitlilik kavraminin birincil boyu-
tunda 1rk, cinsiyet, etnik koken, yas, engellilik duru-
mu, cinsel yonelim yer alirken; ikincil boyutlarda ise
din, dil, ailevi durum, gelir diizeyi, iletisim ve ¢aligma
tarzi ve deneyim gibi unsurlar bulunmaktadir (Milli-
ken ve Martins, 1996). ABD’de ortaya ¢ikan cesitlilik
yonetimi yaklagimi zaman igerisinde Avrupa’ya da
yayilmustir. Ancak orgiitsel etkinligin temel motivas-
yon oldugu ABD orneginden farkli olarak cesitlilik
yonetiminin Fransa, Hollanda, Danimarka gibi Av-
rupa tilkelerinde farkli motivasyonlar ¢evresinde ya-
pilandig goriilmektedir. Ornegin gesitlilik yonetimi
Danimarka’da demokrasi, bireysel gelisim ve sosyal
sorumluluk gibi konular ¢ergevesinde ele alinirken;
Hollanda’da ise sosyal sorumluluk ve esitlik vurgulu
bir siirece isaret etmektedir. Bu 6rneklerden de anla-
silacag: lizere cesitlilik yonetimi yaklasimi, baglama
goren degisen mahiyette olmustur. ABD’de daha ¢ok
etkinlik, performans hedefi ekseninde sekillenirken;
kita Avrupa’sinda esitlik, demokrasi, sosyal biling
sosyal sorumluluk gibi daha o6zgeci (alturistik) bir
gercevede ele alinmis ve hayata gegirilmistir. Cesitlilik
kavramina yonelik yaklagim icinde yer aldig: ilkenin
sosyal, ekonomik, politik ve demografik 6zelliklerine
gore farklilik gdstermekte ve sonug olarak cesitlilik
yonetimi denildiginde hayata gecirilen uygulamalar
da farklilasmaktadir.
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sayicilik, farkls etnisite, yas gruplari, cinsiyet kimligi,
cinsel yonelim, sosyo-ekonomik sinif, irk grubundan
calisanlarin deger gordiikleri ve taleplerinin hayata
gecirildigi orglitlerdir. Bir ¢aliymanin bulgulari, ku-
rumlarda farkli yas gruplarindan ¢alisanlarin bulun-
masinin, yani geng¢ ve yaratici beyinlerin tecriibeli
ve yetenekli zihinlerle beraber ¢aligmalarinin 6rgi-
tiin pazar payini ve performansini artirdigini ortaya
koymustur (Bashir ve ark., 2021). Barak’in (2011)
gelistirmis oldugu modele gore orgiitlerde kapsayi-
cilik deneyimine etki eden en 6nemli unsur liderler-
dir. Kapsayicilik-digarida birakma gibi motivasyon
ve davranislar tizerinde 6nemli etkiye sahip iki olgu,
kaygi, 6z-giiven depresyon ve doyumla da baglanti-
lidir. Kapsayici liderler, orgiit igindeki cesitlilik sa-
hibi ¢alisanlar1 takim ¢aligmalari icine davet ederler,
kapsayici bir dil gelistirirler. Ozellikle otantik liderler
kapsayiciligi tegvik icin gerekli olan 6z-farkindalik,
ahlaki butiinliik, bagkalariyla adil ve acik iletisim gibi
ozelliklere sahiptir. Otantik liderlik, kapsayic1 orgiit
uygulamalarina katkida bulunan ve bu uygulamalarin
calisanlarca dogru bir sekilde algilanmasini saglayan
bir liderlik tirtidir (Cottrill ve ark., 2004). Liderler
orgiitlerin kapsayici yaklasimlarini eylemlere doniis-
tirecek kisilerin baginda gelmektedirler. Cesitliligin
farkinda olan orgiitler vizyonlarina, stratejik hedefle-
rine bu farkindalig eklerler.
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