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Calisma Hayatinda Motivasyon ve Motivasyon

Kuramlari

Merve MAMACI !

MOTIVASYON KAVRAMININ TANIMI VE
iS YASAMINDAKiI ONEMI

1880’lerin baglarinda kullanilmaya baglanan “moti-
vasyon” kelimesi i¢in oncesinde, filozoflar tarafindan
insan davraniglarini agiklarken “irade” teriminin kul-
lanildigy goriilmektedir (Forgas, Williams ve Laham,
2005, s. 86). Giiniimiizde ise motivasyon kavramina
iliskin tanimlarin gesitlilik gosterdigi goriilmektedir.
Ornegin, Higgins (1994, s. 114) motivasyonu, “karsi-
lanmamus bir ihtiyaci tatmin etmeye yarayan igsel bir
diirtii” olarak, Kanfer (1990) ise “bir kisinin ¢abasi-
min yoniinii ve engeller karsisindaki 1srarimi belirleyen
psikolojik gii¢ler” olarak tanimlamaktadir. Bir bagka
tanima gore motivasyon, ¢aliganlarin davranislarinin
yoniinil, yogunlugunu ve siirekliligini etkileyen giicii
ifade etmektedir (Pinder, 2014).

Caligan motivasyonu, ¢alisanlarin gorevlerini is-
tekli bir sekilde gerceklestirmelerini, yeteneklerini ve
kapasitelerini fark etmelerini ve geligtirmelerini sag-
layan bir ara¢ da olarak disiiniilebilir. Motivasyonu
yiiksek olan ¢alisanlar, kisisel hedefleri acisindan tat-
min olmus bireyler olarak kabul edilebilir. Bu sebeple
calisanlar bulunduklar i yerlerinde ¢alismaya devam
ederek, kurumun isten ¢ikis ve devamsizlik oranla-
riin distik tutulmasini saglayabilirler. Calisanlarin
motivasyon diizeylerinin yiiksek olmast is kayrplarimi
onleyerek kurumun ve ¢aliganin ekonomik seviyesini
korumasina yardimc olabilir.

Ayrica, yiksek motivasyona sahip caliganlardan
olusan is yerlerinde grevler gibi ¢alisan sorunlarinin
az olmasi beklenebilir. Bu sebepten, ¢aligan motivas-
yonunun bugiine kadar gelistirilmis kuramlarla ince-

lenmesi ve ¢aligan motivasyonunu saglamaya yonelik
gerceklestirilebilecek miidahalelerin olugturulmasinin
calisanlar ve is yerleri i¢cin 6nemli oldugu sdylenebilir.

MOTIVASYON KURAMLARI

Motivasyon kuramlarini ii¢ ana baslik altinda ele al-
mak miimkiindiir. Bu béliimiin organizasyonu da bu
tic ana baslk dikkate alinarak yapilmistir. Sirastyla
once kapsam yani igerik kuramlar: sunulacak, ardin-
dan motivasyonun nasil gelistiine vurgu yapan siireg
kuramlar1 aktarilacaktir. Son olarak da tarihsel olarak
giiniimiize daha yakin olan ve giincel arastirmalarin
odaginda olan ¢agdas motivasyon kuramlarina yer
verilecektir.

Kapsam (icerik) Motivasyon Kuramlari

Kapsam (icerik) kuramlar1 s6z konusu oldugunda
ilk etapta akla gelen kuramlar; Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Kurami, Alderfer’in ERG kurami, Herz-
berg’in Cift Faktér Kurami ve McClleland’in Ug Th-
tiyag Kuramudir. Tarihsel olarak da diger kuramlara
gore daha eski olan bu kuramlar, ¢alisanlarin moti-
vasyon siirecini agiklamaktan ¢ok ¢aliganlarin neler-
den motive olduguna odaklanmigtir.

Intiyacglar Hiyerarsisi Kurami

(Maslow, 1943, 1954)

Maslow’un 1943 yilinda yaymladig1 “Motivasyon Teo-
risi” adli caligmayla birlikte Ihtiyaglar Hiyerarsisi Ku-
rami (1943, 1954) alan yazina sunulmus ve bireylerin
cesitli ihtiyaglar tarafindan giidiilendigi ve bu ihtiyag-
larin hiyerarsik bir sirada oldugu 6ne stiriilmiistir.
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otomasyonunun getirecegi firsatlar1 degerlendirerek
yazilim robotlarini yeni dijital meslektaslar olarak
gormiis ve bu robotlarla iligkiler gelistirmistir. Dolay1-
styla, bu ¢aligma teknolojik degisimin ¢aliganlar nez-
dinde nasil algilandigini ve ¢alisanlarin robotlasmaya
yonelik duygusal, davranigsal ve bilissel tepkilerini
anlamay1 saglamustir (Agnes, 2022).

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde motivasyon kuramlar: kapsam (igerik)
kuramlar1 ve siire¢ (bilissel) kuramlar1 cercevesince
incelenmis ve her kuram is yasamindan 6rneklendi-
rilerek okuyucuya sunulmugtur. Béliim sonunda ise
motivasyon konusuna iligkin alan yazinda son yillar-
daki ampirik ¢aligmalara yer verilmistir.

Giiniimiizde gergeklesen dijital doniisiim sonu-
cunda, oOrgiitler ve caliganlarin gorevlerini anlam-
landirma ve gerceklestirme bigimleri buyiik olgiide
degismistir (Nyman ve ark., 2023). Ozellikle yapay
zeka, biiytik veri, bilissel bilisim, bulut bilisim, mobil
bilisim, sosyal medya ve benzeri dijital platformlar da
dahil olmak iizere yeni teknolojilerin is yerlerinde ak-
tif olarak kullanilmalary; ¢alisanlarin gérevlerini nasil
yapilacaklarini ve kurumlarin ne gekilde yonetilecek-
lerini de belirleyebilecektir (De, Pandey ve Pal, 2020).
Bu nedenle, giiniimiize kadar var olan geleneksel is
yagaminin doniigtimiyle birlikte (Farivar ve Richard-
son, 2021; Richter, 2020) galisan motivasyonunu anla-
maya yonelik ¢alismalarin gercevesinin degismesi ve
genislemesi miimkiin goriinmektedir.

Ilerleyen donemlerde calisanlarin motivasyon-
larin1 anlamaya yonelik gerceklestirilecek olan ¢alis-
malarda djjital doniisimiin ¢alisanlarin motivasyon
diizeylerini ne sekilde etkileyecegi, teknolojik degi-
simlere yonelik ¢aligma yasami olan kisilerin ya da
aday kisilerin adaptasyon yeteneklerinin ne gekilde
etkili olacag incelenebilir. Dijitallesen diinyada ve is
yerlerinde dijital beceri diizeyi ile motivasyon diize-
yi arasindaki iligkilerin incelenmesi uygun olacaktir.
Dijital becerilerin demografik faktorler ekseninde ne
sekilde farklilasacaginin incelenmesi; yapay zeka ve
diger djjital araglarin 6zelliklerinin, sanal takimlarin,
uzaktan calisma gibi caligma sistemlerinin ve dijital
ortamda devam eden is yasaminda liderlik becerileri-
nin ¢aligan motivasyonuyla olan iliskilerinin kesfi an-
laml: olacaktir. Son olarak farkli kusaklarin is yagami-
na bakis acilarinin ve kusaklarin hangi icsel ve digsal
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faktorler tizerinden motivasyon saglayabileceklerinin
incelenmesi ozellikle gelismekte olan {ilkelerde kalici
istthdamin saglanmasi ve korunmas agisindan fayda
saglayacaktir.
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