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Çalışma Hayatında Motivasyon ve Motivasyon 
Kuramları

MOTIVASYON KAVRAMININ TANIMI VE 
İŞ YAŞAMINDAKI ÖNEMI

1880’lerin başlarında kullanılmaya başlanan “moti-
vasyon” kelimesi için öncesinde, filozoflar tarafından 
insan davranışlarını açıklarken “irade” teriminin kul-
lanıldığı görülmektedir (Forgas, Williams ve Laham, 
2005, s. 86). Günümüzde ise motivasyon kavramına 
ilişkin tanımların çeşitlilik gösterdiği görülmektedir. 
Örneğin, Higgins (1994, s. 114) motivasyonu, “karşı-
lanmamış bir ihtiyacı tatmin etmeye yarayan içsel bir 
dürtü” olarak, Kanfer (1990) ise “bir kişinin çabası-
nın yönünü ve engeller karşısındaki ısrarını belirleyen 
psikolojik güçler” olarak tanımlamaktadır. Bir başka 
tanıma göre motivasyon, çalışanların davranışlarının 
yönünü, yoğunluğunu ve sürekliliğini etkileyen gücü 
ifade etmektedir (Pinder, 2014).

Çalışan motivasyonu, çalışanların görevlerini is-
tekli bir şekilde gerçekleştirmelerini, yeteneklerini ve 
kapasitelerini fark etmelerini ve geliştirmelerini sağ-
layan bir araç da olarak düşünülebilir. Motivasyonu 
yüksek olan çalışanlar, kişisel hedefleri açısından tat-
min olmuş bireyler olarak kabul edilebilir. Bu sebeple 
çalışanlar bulundukları iş yerlerinde çalışmaya devam 
ederek, kurumun işten çıkış ve devamsızlık oranla-
rının düşük tutulmasını sağlayabilirler. Çalışanların 
motivasyon düzeylerinin yüksek olması iş kayıplarını 
önleyerek kurumun ve çalışanın ekonomik seviyesini 
korumasına yardımcı olabilir.

Ayrıca, yüksek motivasyona sahip çalışanlardan 
oluşan iş yerlerinde grevler gibi çalışan sorunlarının 
az olması beklenebilir. Bu sebepten, çalışan motivas-
yonunun bugüne kadar geliştirilmiş kuramlarla ince-

lenmesi ve çalışan motivasyonunu sağlamaya yönelik 
gerçekleştirilebilecek müdahalelerin oluşturulmasının 
çalışanlar ve iş yerleri için önemli olduğu söylenebilir.

MOTIVASYON KURAMLARI

Motivasyon kuramlarını üç ana başlık altında ele al-
mak mümkündür. Bu bölümün organizasyonu da bu 
üç ana başlık dikkate alınarak yapılmıştır. Sırasıyla 
önce kapsam yani içerik kuramları sunulacak, ardın-
dan motivasyonun nasıl geliştiğine vurgu yapan süreç 
kuramları aktarılacaktır. Son olarak da tarihsel olarak 
günümüze daha yakın olan ve güncel araştırmaların 
odağında olan çağdaş motivasyon kuramlarına yer 
verilecektir.

Kapsam (İçerik) Motivasyon Kuramları
Kapsam (içerik) kuramları söz konusu olduğunda 
ilk etapta akla gelen kuramlar; Maslow’un İhtiyaçlar 
Hiyerarşisi Kuramı, Alderfer’in ERG kuramı, Herz-
berg’in Çift Faktör Kuramı ve McClleland’ın Üç İh-
tiyaç Kuramıdır. Tarihsel olarak da diğer kuramlara 
göre daha eski olan bu kuramlar, çalışanların moti-
vasyon sürecini açıklamaktan çok çalışanların neler-
den motive olduğuna odaklanmıştır.

İhtiyaçlar Hiyerarşisi Kuramı  
(Maslow, 1943, 1954)

Maslow’un 1943 yılında yayınladığı “Motivasyon Teo-
risi” adlı çalışmayla birlikte İhtiyaçlar Hiyerarşisi Ku-
ramı (1943, 1954) alan yazına sunulmuş ve bireylerin 
çeşitli ihtiyaçlar tarafından güdülendiği ve bu ihtiyaç-
ların hiyerarşik bir sırada olduğu öne sürülmüştür.
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otomasyonunun getireceği fırsatları değerlendirerek 
yazılım robotlarını yeni dijital meslektaşlar olarak 
görmüş ve bu robotlarla ilişkiler geliştirmiştir. Dolayı-
sıyla, bu çalışma teknolojik değişimin çalışanlar nez-
dinde nasıl algılandığını ve çalışanların robotlaşmaya 
yönelik duygusal, davranışsal ve bilişsel tepkilerini 
anlamayı sağlamıştır (Ågnes, 2022).

SONUÇ VE ÖNERILER

Bu bölümde motivasyon kuramları kapsam (içerik) 
kuramları ve süreç (bilişsel) kuramları çerçevesince 
incelenmiş ve her kuram iş yaşamından örneklendi-
rilerek okuyucuya sunulmuştur. Bölüm sonunda ise 
motivasyon konusuna ilişkin alan yazında son yıllar-
daki ampirik çalışmalara yer verilmiştir.

Günümüzde gerçekleşen dijital dönüşüm sonu-
cunda, örgütler ve çalışanların görevlerini anlam-
landırma ve gerçekleştirme biçimleri büyük ölçüde 
değişmiştir (Nyman ve ark., 2023). Özellikle yapay 
zekâ, büyük veri, bilişsel bilişim, bulut bilişim, mobil 
bilişim, sosyal medya ve benzeri dijital platformlar da 
dâhil olmak üzere yeni teknolojilerin iş yerlerinde ak-
tif olarak kullanılmaları; çalışanların görevlerini nasıl 
yapılacaklarını ve kurumların ne şekilde yönetilecek-
lerini de belirleyebilecektir (De, Pandey ve Pal, 2020). 
Bu nedenle, günümüze kadar var olan geleneksel iş 
yaşamının dönüşümüyle birlikte (Farivar ve Richard-
son, 2021; Richter, 2020) çalışan motivasyonunu anla-
maya yönelik çalışmaların çerçevesinin değişmesi ve 
genişlemesi mümkün görünmektedir.

İlerleyen dönemlerde çalışanların motivasyon-
larını anlamaya yönelik gerçekleştirilecek olan çalış-
malarda dijital dönüşümün çalışanların motivasyon 
düzeylerini ne şekilde etkileyeceği, teknolojik deği-
şimlere yönelik çalışma yaşamı olan kişilerin ya da 
aday kişilerin adaptasyon yeteneklerinin ne şekilde 
etkili olacağı incelenebilir. Dijitalleşen dünyada ve iş 
yerlerinde dijital beceri düzeyi ile motivasyon düze-
yi arasındaki ilişkilerin incelenmesi uygun olacaktır. 
Dijital becerilerin demografik faktörler ekseninde ne 
şekilde farklılaşacağının incelenmesi; yapay zekâ ve 
diğer dijital araçların özelliklerinin, sanal takımların, 
uzaktan çalışma gibi çalışma sistemlerinin ve dijital 
ortamda devam eden iş yaşamında liderlik becerileri-
nin çalışan motivasyonuyla olan ilişkilerinin keşfi an-
lamlı olacaktır. Son olarak farklı kuşakların iş yaşamı-
na bakış açılarının ve kuşakların hangi içsel ve dışsal 

faktörler üzerinden motivasyon sağlayabileceklerinin 
incelenmesi özellikle gelişmekte olan ülkelerde kalıcı 
istihdamın sağlanması ve korunması açısından fayda 
sağlayacaktır.
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