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Bölüm 10

TÜRK POLİS TEŞKİLATI YÖNETİCİSİ YÖNÜNDEN 
LİDERLİKTE DAVRANIŞSAL KURAMLAR1

Cemal ÖZTÜRK2

Giriş

Polis hizmetleri kamu hizmetleri içerisinde diğer hizmetlerin yapılmasında ön-
cül bir konumda olması asabiyle farklı bir yere sahiptir. Polislik hizmetleri bir kamu 
hizmeti kolu olarak genel yönetim ve kamu yönetimi kurallarına göre hareket et-
mektedir. Yöneticileri de Türkiye’deki liderlik önündeki engeller nedeniyle sadece 
yöneticilik yapmaktadırlar. Ancak son dönem dünyadaki gelişmeler, sınırların kalk-
ması, küreselleşme, bilgi teknolojileri, bilgisayar ve internetteki gelişmeler ve devam 
eden hızlı teknolojik gelişmeler artık yöneticilerin lider yöneticiler olması gerektiği 
fikrini hafızalara kazımaktadır. 

Yönetici belli görevi, normlarda belirlendiği şekliyle yerine getirir ya da getirtir-
ken, lider amaç ve hedeflere ulaşma ve onları belirleme de çok daha esnek, değişim-
lere açık, geleceği ön görüp vizyon ve strateji belirleyen, hayal kurup risk alabilen, 
duygusal ve sosyal zekayı kullanabilen yenilikçi kişiler olmaktadır. Yöneticiler yöne-
timin fonksiyonlarını yerine getirirken sıradan, geleneksel hareket etmekte liderler 
ise farklı, değişik, alışılmışın dışında hareket tarzları gösterebilmektedir. 

Meslekler ya da kamu hizmetlerinin personel ve görev özellikleri ortaya konursa, 
o alana uygun yöneticilerin liderlik yapıp-yapamayacakları ya da ne tür tarzları gös-
terebilecekleri ortaya çıkacaktır.

Bizden buradan hareketle polislik hizmetlerinin, Türk Emniyet Teşkilatının görev 
ve personel özellikleri belirleyip devamında bu çalışma açısından Liderlik Davranış-
sal Yaklaşımları irdeleyip hangi tarzların Emniyet hizmetlerinde uygulanabilirliğini 
bulma gayreti göstermekteyiz. Bu gayeye dönük olarak gerekli araştırmalar yapılıp 
bilgiler toparlandıktan sonra analizler yapılacaktır.

Araştırma yöntemi olarak Betimsel–tarama modeli ve nitel araştırma yöntemi 
kullanılmıştır. Araştırmada Veri/ Bilgi Toplama Yöntemi olarak; tarama yöntemleri 
kullanılmıştır. Amaca yönelik olarak basılı, dijital ve internet üzerindeki kaynaklar, 
yerli ve yabancı kaynaklar taranmıştır. Sonuç bölümünde polis yönetimi için uygun 
olan liderlikte davranışsal teoriler ve uygun yönleri ortaya konmaktadır. Yöntem 
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yönetimde yüksek, sistem 1 ve sistem 2 tipi bir yönetimde ise düşüktür Bu çalışmaya 
göre, demokratik liderlik verimliliği artırmaktadır. 5. X ve Y Teorilerine göre,liderin 
göstereceği davranış, çalışanlarını algılama tarzı ve görüş şekliyle ilgilidir. Burada ör-
gütsel verimliliği arttırmak, kurum ve çalışanlar açısından amaçlara ulaşmak için des-
tekçi ve çalışan odaklı olmak gerekmektedir. X teorisinde kurumdaki başarısızlığın 
sebebi çalışanken, Y teorisinde ise yönetimdir. Lider sahip olduğu insan davranışları 
hususundaki inanç ya da varsayımlara göre X ya da Y davranışını göstermektedir. 

Her iki boyutun tek tek ya da birlikte uygulanıp başarılı olunabileceğini savunan 
Ohio Üniversitesi Çalışmaları ve verimlilik için her iki boyutun birlikte yürümesi 
gerektiğini savunan Liderlik tarzı Modeli dışındaki diğer üç davranışsal yaklaşım 
göstermektedir ki, liderler veya lider yöneticiler olarak çalışanlara ya da memurları-
nıza ne kadar değer verirseniz, çalışanlarla ilişkiye, anlayışa, katılıma ne kadar değer 
verirseniz, amaçlara ulaşma, verim ve örgüte bağlılık dolayısıyla da başarı o kadar 
artacaktır. Emniyet teşkilatımız ve yaptığı hizmetler ile personeli yapı olarak bilim-
sel ve rasyonel yürütülmemesi felaket getirebilecek teşkilatlardan biridir. Şüphesiz 
ki bu kadar önemli görevi, çoğunluk olarak cansiperane yapan bu teşkilat personeli, 
kendi ve kurumlarının amaçları, örgütsel bağlılık ve motivasyon için kendilerine ça-
lışan odaklı, anlayışlı, onları kararlara katan, vizyonu olup kendilerine açık edebilen, 
gelişim ve değişime, özgüvenli ve dürüst, iletişime ve ilerlemeye açık ve elbette fay-
dalı işler yapan lider yöneticileri istemektedir ve bunu çoktan hak etmişlerdir.        
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