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Bölüm 12 

BELEDİYELERDE SOSYAL HİZMET YÖNLÜ 
UYGULAMALAR: KONYA BÜYÜKŞEHİR  

BELEDİYESİ ÖRNEĞİ

Sami KALAYCI1

Giriş

İkinci Dünya Savaşı sonrasında artan sosyo-ekonomik sorunlara karşı sosyal re-
fah devleti anlayışının benimsenmeye başlamasıyla devletlerin sosyal ve ekonomik 
sorun alanlarına müdahale süreci hızlanmıştır. Bu süreçte yoksulluk, işsizlik, göç 
gibi çeşitli toplumsal sorunların çözümü için kabul gören bu tür devlet anlayışında 
sosyal hizmet ve yardım politikalarında büyük bir gelişim yaşanmıştır. Böylece iler-
leyen dönemlerde ülkelerin merkezi yönetimi yanında yerel yönetimlerin de rol ve 
görevler üstlendiği bir sistem ortaya çıkmıştır.

Devletler, toplumsal sorunlara müdahalede, kendilerine özgü sosyal yapı ile idari 
sistemlerine göre kadın, çocuk, yaşlı, engelli gibi toplumdaki dezavantajlı birey ve 
gruplara yönelik çeşitli sosyal hizmet ve yardım politikaları üretmişlerdir. Bu süreç-
te ülke yönetimleri geliştirdikleri bu politikaları da en kısa sürede, hızlı ve etkili bir 
şekilde sunmayı da hedeflemişlerdir. Bu bağlamda ülke yönetimleri, merkezi yöne-
tim yanında yerel yönetimlerini de güçlendirerek sosyal hizmet ve yardım politika-
larını gerçekleştirmeye başlamıştır.

Yaşanan süreçle birlikte gerek gelişmiş ve gerekse de Türkiye gibi gelişmekte 
olan ülkelerde yaygınlaşan refah politikaları hem merkezi yönetim hem de yerel 
yönetimler eliyle devam ettirilmiştir. Özellikle 2000 yılından sonra Türkiye de yeni 
kamu yönetimi anlayışına bağlı olarak yeniden düzenlenen yerel idareler, yerel 
alanda politika üretme, geliştirme ve gerçekleştirme konularında refah sistem-
lerinin tamamlayıcı bir unsuru haline dönüşmüştür (Kesgin, 2012: 177). Ancak 
2012 yılında Türkiye yeni bir sürece girerek düzenlenen yeni yasalar ile yapısal 
değişimler sonucunda Büyükşehir Belediyeleri ön plana çıkartılarak diğer yerel 
yönetimlere kıyasla sosyal hizmet ve yardım konularında temel aktör konumuna 
getirilmiştir. 
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nulan sosyal hizmet yönlü çalışmalarıyla daha açık ve net bir şekilde görülebilmek-
tedir. Bunların yan sıra Büyükşehir Belediyeleri için mevcut örgütlenmeleri içerisin-
de hem insan hem mali kaynak hem de mevzuat yönünden eksiklerin giderilmesiyle 
sosyal hizmet alanında daha ileriye gidebileceği konusu da tartışmaya açılarak araş-
tırılması gereklidir.
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