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ÖNSÖZ

İşletmelerin varlığını sürdürebilmesi için iki temel kaynağa ihtiyaç 
vardır: sermaye ve insan gücü. Son yıllarda insan gücünün önemi daha 
da artmıştır. Nitelikli personel bulmak zorlaşmış, maliyetler yükselmiştir. 
Bu nedenle işletmeler, insan kaynağını verimli kullanmaya daha çok 
önem vermektedir.

İnsan gücünü doğru planlayamayan işletmeler birçok sorunla 
karşılaşır. Bunların başında artan maliyetler, çalışan kaybı ve teknolojik 
gelişmelere ayak uyduramama gelir. Bu durum, işletmenin rekabet 
gücünü azaltır.

Bu kitap, insan gücü planlamasına dair uygulanabilir bir model 
sunar. Kitap; literatür incelemeleri, anketler ve saha gözlemlerine 
dayanmaktadır. Amaç; teoriyi uygulamayla buluşturmaktır.

Bu sürecin her aşamasında yol gösterici olan, bilimsel tutumu ve 
insani yönüyle örnek bir akademisyen olan Prof. Dr. Hüseyin Özgen’i 
rahmet ve minnetle anıyorum. Ayrıca uygulama aşamasında destek 
veren şirket CEO’su Sayın Jose Juan Berruga’ya ve diğer yöneticilere 
teşekkürlerimi sunuyorum.

Dr. İbrahim İNAN
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