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ONSOzZ

“Teknolojiyi anlamak, gelecegi anlamaktir...”

Ve biz, artik yalnizca gelecegi bekleyen degil, onu kodlayan, sekillendiren ve tasarla-
yan bir nesiliz.

Endustri devrimleri insanin kas glictind makinelerle; bilisim devrimi ise dusiince gu-
clinl algoritmalarla dénusttrdd. Bugln ise Yapay Zeka, insanligin distinme, karar ver-
me ve hatta sezgilerini veriyle yeniden tanimladigi blyuk bir dijital evrimin merkezinde
duruyor.

Bu donUsdm yalnizca teknolojik degildir. Bir paradigma degisimidir.

Artik bilgiye sahip olmak yeterli degildir; bilgiyi dogru analiz etmek, anlamlandirmak
ve gelecege donustirmek esastir. Yapay Zeka, bu strecin katalizort ve hizlandiricisidir.

Kimi icin yapay zeka; makinalarin yukselisi,
Kimiicin insan zekasinin dogal bir uzantis,

Bizim icin ise; insan akhnin, etik bilincin ve dijital inovasyonun kusursuz bir
sentezidir.

Bu kitap; yalnizca yapay zekanin teknik altyapisini degil, ayni zamanda insanlikla kur-
dugu yeni iliskiyi, isletmelerde, saglikta, glinltik yasamda ve karar verme mekanizmalarin-
da yarattigi donidstimi anlamaya ve anlatmaya adanmistir.

«  Gelecegin isletmeleri, yalnizca kar odakli degil; veriye dayali, cevik ve insan-mer-
kezli olmak zorundadir.

«  Gelecegin saglik hizmetleri, yalnizca tedavi eden degil; kisisellestirilmis, &ngoru-
cl ve yapay zeka destekli olacak.

+  Gelecegin toplumlari, yalnizca dijitallesmis degil; etik, strdurdlebilir ve teknolo-

jiyi insan onurunun hizmetine sunan toplumlar olacak.

Iste bu kitap, tam da bu vizyonla hazirlandi.

Her bir bolimd, farkh bir perspektiften “Yapay Zekanin insanlikla nasil entegre edil-
digini” sorgulayan bir distnce yolculugudur.

Amacimiz; okuyucuya yalnizca bilgi sunmak degil, ayni zamanda farkindalik, vizyon
ve gelecek okuryazarligi kazandirmaktir. CUnkU gelecek; beklenen degil, insa edilen
bir seydir.

Yapay zeka, insanligin dijital anahtaridir. Ancak bu anahtarin hangi kapilari agcacagy; bi-
zim bilincimiz, etik degerlerimiz ve birlikte insa edecegimiz dijital medeniyetin elindedir.

Bu yolculukta bizimle yurtyen tim kiymetli bolim yazarlarimiza, akademik ve mes-



Onsoéz

leki birikimlerini paylasmaktan geri durmayan vizyoner dostlarimiza en icten tesekkirle-
rimizi sunuyoruz.

Gelecek geldi. Simdi onu anlamak ve sekillendirmek bizim elimizde. Simdi sira ya-
pay zekanin endiselerini bir yana birakip onu etkin kullanabilmekte.

Cunku teknolojiyi anlamak, gelecegi anlamaktir; etkin olarak kullanabilme yete-
negi ise gelecegin kendisidir...

Bu kitap bilim yolculugumuzun her aninda yanimizda olan ve varliklariyla bize
glic veren ailelerimize, evlatlarimiz Mete Han'a ve heyecanla bekledigimiz bebegdimi-
ze ithaf edilmistir”

Dog. Dr. Emine ATALAY & Dr. Ogr. Uyesi Serkan DERIC]
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Bolim 1

Yapay Zeka Ile Tanisma: Kavramlar,
Tarihce ve Gercekten Hayattan Ornekler

Sakine Selin KAPLANCI
Emine ATALAY ?

GiRiS

Yapay zeka, makinelerin yeniliklere ayak uydurma, problem ¢6zme, sorulara ya-
nit bulma ve insan zekasini gerektiren islevleri yerine getirme yetenegi olarak
tanimlanabilmektedir.. Bagka bir tanimda ise yapay zeka, insan davraniglarinin
incelenmesi ve bu davranislar1 bilgisayarla iligkili teknolojilere ytikleyerek somut
hale getirme ¢abasi olarak tanimlanmistir.Bu tanimlardan hareketle yapay zeka-
nin bilgi iletisim teknolojilerinde yeniliklerin ve gelismelerin zirve noktasi ol-
dugu ve bilgisayarlara insansi islevleri kazandirdig agik¢a goriilmektedir. Yapay
zeka algoritmalar ve veri analizi kullanarak makinelerin ¢evrelerinden 6grenme-
lerini saglamakla birlikte, daha hizli, daha dogru ve daha verimli karalar alarak
insanlarin hayatini1 kolaylastirmaktadir. Yapay zeka; makine 6grenmesi, derin
ogrenme, dogal dil isleme, bilgisayarli gorii gibi temel kavramlarla insan benzeri
islev gormekte ve birgok sektorde kullanilmaktadir. Bu baglamda finans, saglik,
iletisim, ulagim, tarim ve endiistri gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Yapay ze-
kanin temel amaci ise insanlarin giinlitk yasamlarini kolaylastirmak, yasam ka-
litesini arttirmak, endiistride verimliligi ve kaliteyi arttirmak, egitim alaninda
ogrencilerin ve 6gretmenlerin problem ¢6zme becerilerini gelistirme yetenegi

U Tarsus Universitesi, Yitksek Lisans Ogrencisi, 244138001 @tarsus.edu.tr,

ORCID iD: 0009-0003-7797-3687
Dog. Dr., Tarsus Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Saglik Kurumlar: Isletmeciligi
PR. emineatalay@tarsus.edu.tr, ORCID iD: 0009-0006-6302-8918
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becerisine sahip, problem ¢o6zebilen, otokontrol becerisi yiiksek olan bireyler
olarak yetistirilmelidir ( Ozdemir, 2017). Gelisen diinyada yapay zekayla caligan
robotlarin varlig1 6nemli yer tutacak, bu baglamda insan hayatini kolaylastirdig
kadar ozellikle; kisisel verilerin korunamamasi, siber giivenlik alaninin olduk¢a
savunmasiz kalmasina sebep olacaktir. Yapay zeka insanliga getirdigi kolaylik-
lar, dogan tiim olumsuzluklar: gétiirmektedir. Bu sebeple yapay zekanin olumlu
yonleri goz oniine alinarak , yapay zekadan faydanilmalidir. Gegmisten giinii-
miize yapay zeka insanlar tarafindan iiretilmekte ve insanlarin kodlamast ile ¢a-
ligmaktadir. Yani insanlar bu sistemlere ne kodlarsa yapay zekaya sahip teknoloji
de dyle calisacaktir (S.Ipek, 2019). Bu kapsamda, éniimiizdeki birkag yilda yapay
zekanin teknolojik kullanim alanin daha da artacag: diisiiniilmektedir.
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Bolim 2

Yapay Zekanin Gelecegi:
Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik

Gulsen AKMAN'7

GIRIS

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, son yillarda biiyiik bir ivme kazanarak birgok sek-
torde kullanilmaya baslanmis ve devrim niteliginde degisimlere neden olmus-
tur. Makine 6grenmesi, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi alanlardaki gelis-
meler, YZ'nin yaygin olarak benimsenmesini saglamaktadir (Russell & Norvig,
2020). Bu teknolojilerin kullanimindaki artis hem ekonomik biiyiimeye hem de
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkida bulunabilecek yenilik¢i ¢oziimlerin
tiretilmesini desteklemektedir.

YZ’nin inovasyon siireglerindeki rolii giderek artmakta ve etkisi daha belir-
gin hale gelmektedir. Bilyiik veri analitigi ve otomasyon yetenekleri sayesinde,
isletmeler iiretim siireglerini daha verimli bir sekilde gelistirebilmekte, yeni tirtin
ve hizmetler tasarlayabilmekte ve karar alma siireclerini optimize edebilmek-
tedir (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Ornegin, saglik sektdriinde YZ destekli
teshis sistemleri, hastaliklar1 daha erken tespit etmeye ve hastaya 6zgii tedavi
yontemleri gelistirmeye yardimci olmaktadir (Topol, 2019).

Strdiiriilebilir kalkinma hedefleri (SKH) cergevesinde YZ, gevresel, ekono-
mik ve sosyal siirdiiriilebilirlik alanlarinda kritik ¢6ziimler sunma potansiyeli ta-
stmaktadir. Ornegin, enerji yonetiminde kullanilan YZ destekli sistemler, enerji
titketimini optimize ederek karbon ayak izinin azaltilmasina katkida bulunmak-

I Prof. Dr., Kocaeli Universitesi, Mithendislik Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi Bolimii,
akmang@kocaeli.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-5696-2423
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liklerinin giiglendirilmesi gerekmektedir. Bu sayede, YZ teknolojilerinden elde
edilecek kazanimlar, daha genis kesimlere ulasarak kapsayici bir kalkinma siire-
cini miimkiin kilacaktir.

Gelecekte YZ'nin, kuantum bilisim, nesnelerin interneti, biyoteknoloji ve
yaratici endiistrilerle entegrasyonu; hem inovasyonun boyutunu doénistiirecek
hem de stirdiiriilebilirlik alaninda ¢ig1r agic1 gelismeleri beraberinde getirecektir.
Egitimden saglhiga, iiretimden yonetisime kadar pek ¢ok alanda daha adil, daha
verimli ve ¢evre dostu ¢oziimler sunma potansiyeli tastyan YZ, dogru stratejiler
ve sorumlu yonetim yaklagimlari ile yonlendirildiginde, siirdiiriilebilir bir gele-
cegin insasinda vazgecilmez bir aktor olacaktir.
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Bolim 3

Yapay Zekada Etik ve Guivenlik

Kevser Hiisna OZYILDIZ'

GiRIS

Yapay zeka uygulamalari, son yillarda sadece teknik ilerlemelerle degil, ayn1 za-
manda toplumun temel degerleri, normlar1 ve giivenlik anlayis: {izerinde olus-
turdugu etkilerle de dikkat gekmektedir. Saglik, egitim, iletisim, ekonomi gibi
birgok alanda yapay zeka sistemlerinin hizli entegrasyonu, insan hayatini ko-
laylastirirken ayn1 zamanda bireysel hak ve 6zgiirliikler, adalet, giivenlik ve etik
sorumluluklar gibi kritik meseleleri de beraberinde getirmektedir. Bagka bir ifa-
deyle yapay zekanin sagladig: faydalarin yaninda, veri mahremiyeti ihlalleri, al-
goritmik onyargilar, sorumluluk bosluklari ve otonom sistemlerin kontrol kayb1
gibi 6nemli etik ve giivenlik sorunlar1 olusabilmektedir. Bu nedenle yapay zeka
teknolojilerinin gelecegi, yalnizca mithendislik bagarilar: ve yazilimsal iyilestir-
meler ile degil etik ve giivenlik risklerinin nasil yonetilecegiyle sekillenecektir.

Etik, insan davranislarini ve kararlarini degerlendiren temel bir kavram ola-
rak ele alinabilmektedir. Bu kavramin yapay zeka teknolojisinin gelistirilmesin-
den kullanimina kadar tiim agamalarda da 6nemli bir role sahip olmasinin ge-
rektigi ifade edilebilir. Yapay zeka teknolojilerinin adil, seffaf ve hesap verebilir
olmas, bireylerin haklarini koruyan ve toplumsal giiveni saglayan bir yaklasima
sahip olmasi gerekmektedir. Ancak yapay zeka teknolojisinin mevcut uygula-
malarinda, 6rnegin yiiz tanima teknolojilerinde 6nyargili sonuglar veya karar
destek sistemlerinde seffaflik eksikligi gibi 6rnekler, etik ilkelerin yeterince goze-

' Opr. Gor., Tarsus Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Yénetim ve Organizasyon
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mektedir. Bu tiir sistemlerin insan zekasini agan karar verme kabiliyetine sahip
olmasi halinde, mevcut etik ilkelerin yetersiz kalacagy; daha temelden bir etik
kuramsal zemine ihtiya¢ duyulacag: agiktir. Bu noktada deger hizalama, istik-
rar, ongoriilebilirlik ve kontrol edilebilirlik gibi ilkeler 6n plana ¢ikmakta; tek-
nolojinin tamamen otonom ve kendine yeterli sistemlere dontismesinin insanlik
agisindan yaratabilecegi varolugsal riskler ele alinmaktadir. Heniiz bu alanlarda
teorik cergeveler gelistirilmekte olup, pratik uygulamalara dair standartlarin ve
politika 6nerilerinin olgunlagmasi beklenmektedir.

Sonug olarak bu kitap boliimii, yapay zeka teknolojilerinin etik ve giivenlik
temelli bir yaklagimla degerlendirilmesinin gerekliligini ortaya koymustur. Etik
ilkeler ve giivenlik standartlari, yalnizca idealist bir séylemin pargas: degil; ayn1
zamanda teknolojik gelisimin yoniini belirleyecek somut ilkelerdir. Etik dis1 ge-
listirilen her sistem, giivenlik agiklariyla birlikte var olurken; giivenlik 6nlemleri
alinmayan sistemler, etik ihlallerin 6niinii agmaktadir. Bu nedenle etik ve giiven-
lik, yapay zeka alaninda birbirinden ayr1 diisiintilemeyecek iki biitiinleyici boyut
olarak ele alinmalidir.

Teknolojinin insan onuruna, toplumsal adalete ve kamusal faydaya hizmet
edecek sekilde yonlendirilmesi ancak bu biitiinciil yaklagimla mimkiindiir. Bu
baglamda, gelistiriciler, yasa koyucular, akademisyenler ve kullanicilar arasinda
ortak sorumluluk bilinci gelistirilmeli; yapay zeka sistemlerinin etik temelli, gii-
venli ve stirdiiriilebilir bir sekilde toplumun hizmetine sunulmas: saglanmalidur.
Ancak bu sekilde, yapay zeka teknolojilerinden dogan olanaklar insanlik i¢in bir
tehdit degil, ortak bir deger haline donitisebilir.
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Bolum 4

Gunlik Yasamda Yapay Zeka

Esin YILMAZ KAHRAMAN !

GIRIS

Teknolojinin hizla ivmelenen gelisimiyle 21. yiizyilda, insan yasaminin bircok
alanina niifuz eden dijital dontisiimiin en dikkat ¢ekici unsurlarindan biri yapay
zeki teknolojileridir. Yapay zeka, yalnizca teknik bir kavram olmaktan ziyade,
bireylerin giindelik yasam pratiklerinden toplumsal isleyise kadar uzanan genis
bir etki alanina sahiptir. Giiniimiizde birgok kisi farkinda olmadan yapay zeka
destekli uygulamalarla etkilesim kurmaktadir; sosyal medya algoritmalar, giyi-
lebilen teknolojiler, akilli ev sistemleri, dijital asistanlar, cevrimici aligveris site-
lerindeki 6neri motorlar: ve mobil saglik takip uygulamalari bu durumun somut
ornekleri arasinda yer almaktadir. Bu tiir uygulamalar, sadece yagami kolaylas-
tirmakla kalmaz; ayn1 zamanda zaman yonetimini optimize eder, bireysel tercih-
leri sekillendirir ve veri temelli karar alma siireglerini destekler. Yapay zekanin
giinlitk yasamdaki boylesine 6nemli bir yer edinmesinde sundugu hiz, kolaylik,
ozellestirme ve 6ngorii becerileri belirleyici olmaktadir.

Ote yandan, bu teknolojilerin toplumsal yasamdaki rolii yalnizca bireysel
konforla sinirli degildir. Yapay zeka sistemleri; mahremiyet, etik, toplumsal
esitlik ve insan-makine etkilesimi gibi alanlarda da 6nemli tartigmalara zemin
hazirlamaktadir. Bu baglamda, bireylerin yalnizca kullanici olarak degil; ayni
zamanda elestirel disiinen, farkindalig: yiiksek ve yonlendirici aktorler olarak
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rinin inisiyatifine birakilmasi yerine; sivil toplum kuruluslari, akademik cevre-
ler, hukukgular ve kullanicilarin da dahil oldugu katilimci bir yonetisim modeli
benimsenmelidir. Ayrica, algoritmik sistemlerin tarafsizlik ve kapsayicilik ilke-
leri dogrultusunda tasarlanmasi, toplumsal esitsizliklerin yeniden tiretilmesini
engelleyecek temel bir adimdir. Ozellikle egitim, saglik ve kamu hizmetlerinde
kullanilan yapay zeka araglarinin sosyoekonomik farkliliklar1 derinlestirmeme-
si i¢in stirekli izleme ve degerlendirme mekanizmalar1 kurulmalidir. Toplumun
tiim kesimlerinin bu siiregte aktif rol almasi, teknolojinin insan yagsamina katki
saglayan ve toplumsal fayda iireten bir ara¢ olarak konumlandirilmasinda kritik
oneme sahiptir. Aksi hilde, yapay zekanin giindelik yasamda sundugu konforun,
uzun vadede toplumsal adalet, bireysel 6zgiirlikk ve insan onuru gibi degerleri
zedelemesi riski s6z konusudur.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojilerinin toplumsal biitiinlesmeye hizmet
eden, etik ilkelere dayali ve insan merkezli bir yaklagimla tasarlanmasi, dijital
gelecegin daha adil ve stirdiiriilebilir bir temelde sekillendirilmesini miimkiin
kilacaktir. Bu noktada, bireyler kadar kurumlar da hem teknolojik hem de sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket etmek durumundadir. Gelecekte yapay zekanin
daha kapsayicy, seffaf ve sorumlu bir bigimde yonlendirilmesi, yalnizca bireysel
degil, toplumsal refah agisindan da belirleyici olacaktr.
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Bolim 5

isletme Perspektifinden Yapay Zeka Tanimlarinin
Dért Ceyregi ve Orgiit Teorisi ile iliskisi

Zeynep KAPLAN!

GIRIS

Yapay zeka (YZ), insan zekasinin sinirlarini zorlayan problemleri ¢6zebilmek
amaciyla bilgisayar disiplini olarak ortaya ¢ikmistir (Pham ve Pham, 1999: 937).
YZ'nin gelismesinde matematikgilerin énemli katkilar1 olmustur. Ornegin Alan
Turing, 1947 yulinda bilgisayar zekas: tizerine halka agik bir konferans vererek
gliniimiizde yapay zeka olarak adlandirilan alanin temellerinde 6nemli katk:
saglamistir. Turing, bu konferansta ve “Akilli Makineler” adli raporunda, maki-
nelerin 6grenme yetenegine sahip olabilecegini ve insan zekasina benzer islevler
gerceklestirebilecegini 6ne siirmiistiir (Hoffmann, 2022). Matematikgi Cahit Arf
ise 1959 yilinda yazdig1 “Makine Diisiinebilir mi ve Nasil Diistinebilir?” adli ma-
kalesinde, makinelerin diisiinme yetenegine sahip olup olamayacagi sorusunu
felsefi bir bakis acisiyla ele almistir (Sar1, 2021). YZ dijital ¢agla birlikte 6grenme,
akil yiirtitme, algilama, dil ve karar verme gibi insan zekas: gerektiren gorevleri
yerine getirebilen sistemler gelistirmeyi amaglayan bir bilim alani olarak nitelen-
dirilmektedir (Moreira vd., 2023: 2338).

Giinimiizde ise yapay zek, makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isle-
me ve bilgisayar vizyonu gibi alt dallar ile siirekli gelistirilmekte ve ele alinmak-
tadir (Kaul vd., 2020). Bunun sebebi YZ teknolojik, hukuksal, sosyal, ekonomik
ve ahlaki agidan birgok etkileri olan, hem bireylerin hem de toplumlarin siirdii-
riilebilir kalkinmasina ve refahina olumlu katkilar1 olan bir kavramdir (Thiebes,
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teorisi perspektifinden YZ'nin isletmelerdeki rgiitsel yap, karar alma mekaniz-
malari ve i siirecleri tizerindeki etkileri de ele alinmistir. YZ'nin orgiitsel vatan-
dashik, orgiitsel kiiltiir ve liderlik tizerindeki etkileri, orgiit teorisi baglaminda
degerlendirilmistir.

Calisma, YZ'nin isletme alanindaki ¢ok yonlii etkilerini analiz ederek orgiit
teorisi ile baglantilarin1 da incelemistir. YZ'nin orgiitsel karar alma, davranis,
verimlilik ve uyum stireglerine katkilar: degerlendirilmistir. Gelecekteki arastir-
malar, YZ'nin etik boyutu, ¢aligan motivasyonu ve orgiitsel degisim siireglerin-
deki rolil izerine yogunlasabilir. YZ'nin orgiitsel dinamikleri nasil degistirdigi
konusunda daha derinlemesine arastirmalar yapilmasi, isletmelerin bu teknolo-
jiden en iyi sekilde yararlanmasini saglayacaktir.
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Ebrucan ISLAMOGU'!
Aycan KAMA?

GIRiS

Teknolojik gelismelerin hizlandig1 giiniimiizde biiyiik veri analitigi, veri analizi
teknikleriyle birlikte yapay zeka ve otomasyonu iceren ¢ok 6nemli bir alan haline
gelmistir. “Biiylik veri” terimi, internet ve 6zellikle sosyal medya platformlar: ta-
rafindan tretilen biiyiik 6lgekli verilerin anlamlandirilmas ve islenmesi siirecini
tanimlar (Akdogan & Akdogan, 2018). Veri analitigi, ham verilerin analiz edil-
mesiyle sonuglanir. Bu durumda veri analitigi, karar verme siireglerini destekler
ve verilerden deger tiretir (Zakir vd., 2015). Warren Jr. ve ark. (2015), bityiik veri
analizinin buiytikliigd, ¢esitliligi ve degisim hizini igermesi gerektigine dikkat ge-
kiyor. Tsai ve digerleri (2015), veri analitiginin temel bilesenleri olarak hizli dii-
siinme, yeni veri isleme yontemleri, analitik yaklasimlar ve yaratic1 tahminleme
stratejilerini belirtmektedir. Veri analitigi, istatistik, matematik, bilgisayar bili-
mi, yapay zeké ve makine 6grenmesi gibi disiplinlerden yararlanarak biiyiik veri
setlerinden degerli veriler elde edilmesini saglar. Bu, kuruluslarin karar verirken
daha verimli ve etkili olmasina yardimci olur. Biiyiik veri analitigi sayesinde is-
letmeler operasyonel siireclerini optimize edebilir, sistemlerini daha verimli hale
getirebilir ve mevcut hizmetlerini gelistirebilir (Kefe & Berikol, 2019; Sun, 2015).
Ayni zamanda, veri odakli karar alma siireglerini destekleyerek biiyiik veri setle-
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Karar Vermede Yapay Zeka Tabanli Derin
Ogrenme ve Makine Ogrenmesi Algoritmalar::
Yapay Zeka Ile Biitiinlesme

Serkan DERICI !

GIRIS

Tarih boyunca ilk insandan itibaren siirekli olarak insanoglu karar vermektedir.
Her giin uyandigimiz andan itibaren diizenli olarak kararlar vermekteyiz. Verdi-
gimiz kararlar yataktan kalk ya da kalkma, su kiyafeti giy ya da giyme gibi basit
kararlar verebilirken; bu ise bagvuru yapayim mi yapmamayim myi, hangi arabay:
satin almaliyim gibi birden fazla kritere bagl olarak kararlar vermekteyiz. Aldi-
gim1 ve bazen basit olan bu kararlar is hayatinda olduk¢a karmagik yapida karsi-
miza ¢ikabilmektedir. Bu durum ile basa ¢ikabilmemiz i¢in biitiinciil ve rasyonel
diistinerek etkin kararlar almamiz gerekmektedir.

Baslangicta basit olarak karsimiza ¢ikan ve iki alternatiften birisini segmemiz
temeline dayanan bu eylemlere karar verme denirken (Churchland vd., 2008),
birden fazla kriter ve alternatifi sistematik bir bakis acisiyla ele almamiza olanak
taniyarak karar verme eylemini gerceklestirmemize ise ¢ok kriterli karar verme
denilmektedir (Brugha, 2004). Ister basit isterse de ok boyutlu karar verme ey-
lemi yapalim, bu eylemlerin iyi karar olarak nitelendirilebilmesi i¢in etkin, et-
kili, dogrudan problemle iliskili, sonug odakli ve rasyonel olmasi gerekmektedir
(Yiicel, 2024).

Karar verme ve ¢ok kriterli karar verme i¢in gelistirilmis ¢ok sayida yontem
vardir. Bu yontemlerin ilki Benjamin Franklin tarafindan gelistirilen art1 — eksi

1

Dr. Ogr. Uyesi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Isletme Béliimii serkanderici@nevsehir.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-2581-6770
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Bolim 8

insan Kaynaklari Yonetiminde Yapay Zekanin
Egitim Fonksiyonuna Etkileri

Nesrin CETIN TEKELI!
Emine ATALAY?

GIRIS

Yapay zeka, son zamanlarda ¢esitli alanlarda hizla gelismis ve diinya genelinde
ilgi odag1 olmustur. Bilgi teknolojilerinde, 6zellikle bilgisayar ve iletisim tekno-
lojilerinde yaganan hizli gelismelerle birlikte radyo ve televizyon teknolojilerin-
deki ilerlemeler, bilginin toplanmasini, iglenmesini ve dagitilmasini saglamistir.
Bu durum tiim tretim bigimlerini ve iligkilerini degistirmis, ayrica insanlarin
giinliik yasam tarzlarini etkilemistir (Ozer, 2022: 33). Yapay zeka 6zellikle egitim
alaninda 6n plana ¢ikarak, giderek daha taninir hale gelmekte ve ulusal stra-
tejilerin odagina yerlesmektedir (Karatas, 2024: 16). Yapay zekanin ne oldugu
konusunda heniiz ortak bir tanim bulunmamaktadir. Bunun en 6nemli nedenle-
rinden biri hizli teknolojik gelismelerin yasandig1 ¢cagimizda yapay zekanin bir-
ok farkli disiplin alanlar1 tarafindan ele alinmasi, farkli uygulama alanlarinin
olmasidir. Bunun sonucu olarak her disiplin alan1 kendine gore bir tanim yap-
maktadir (Kusgu, 2015: 47). Yapay zeka ile ilgili yapilan tiim ¢aligmalar, yapay
zekanin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecinde etik ilkelere bagl kalinmasinda
ve sorumluluk bilincinin gézetilmesi agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda gelistirilen yonergeler, yapay zekanin; giivenilirlik, adalet ve seffaflik
gibi temel degerleri koruyarak ilerlemesini saglamak amaciyla sekillendirilmek-
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Saglik Hizmetlerinde Kullanilan
Yapay Zeka Modelleri

Hakan YONDEN''
Fatma Kiibra MEZILI?

YAPAY ZEKANIN SAGLIK ALANINDAKI YERi VE ONEMi

Giintimiizde yapay zeké (YZ) teknolojileri, saglik sektoriinde giderek daha faz-
la benimsenen ve saglik hizmetlerinin kalitesini artiran bir yenilik olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bityiik veri analitigi sayesinde yapay zeka uygulamalar1 hastalarin
saglik kayitlar1 ve bireye 6zgii tedavi planlari olusturulabilmektedir. Ayrica has-
ta takibi ve saglik izleme sistemleri, hastalarin saglik durumunu siirekli olarak
izleyerek erken uyarilar verebilmekte ve boylece acil durumlarin 6niine gegile-
bilmektedir (Hosgor, 2023).

Yapay zeka, teshis siireglerini hizlandirmakta, hata oranlarini azaltmakta ve
hekimlere zaman kazandirarak hem saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak-
ta hem de hasta memnuniyetini yiikseltmektedir. Ozellikle tibbi goriintiileme,
klinik karar destek sistemleri, ila¢ gelistirme, hastalik tahmini ve hasta takibi
gibi alanlarda sundugu katkilar saglik hizmetlerini daha verimli ve siirdiiriilebi-
lir hale getirmektedir.

Yapay zekd yalnizca klinik uygulamalarla sinirli kalmamaktadir. Kronik
hastaliklarin yonetimi, epidemiyolojik analizler ve halk saglig1 caligmalar1 gibi
konularda da giderek kullanimi artmaktadir. Ayrica, Yapay zeka destekli oto-

' Ogr. Gor.,Tarsus Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiitksekokulu, Yénetim ve Organizasyon
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stiresini tatmin edici diizeyde azaltmaktadir (GE Healthcare, 2021). Sistem, ger-
¢ek zamanli veri analitigiyle ekipman planlamasini optimize ederek hasta bakim
stireglerini hizlandirmaktadir. RPA tabanli sistemler ilag stok yonetimini yiiksek
dogrulukla otomatiklestirmekte ve tedarik zinciri kesintilerini hatr1 sayilir dii-
zeyde 6nlemektedir (Saiya, 2021). Bu teknolojiler, lojistik siireglerdeki hatalar:
en aza indirerek hastane operasyonlarinin siirekliligini giiglendirmektedir.

Yapay zeka sistemleri kaynaklarin daha etkin kullanimi saglayarak hastane-
lerin finansal siirdiiriilebilirligini artirmakta ve hasta odakli hizmetleri destek-
lemektedir. Ancak, bu teknolojilerin uygulanmasinda bazi engeller bulunmak-
tadir. Yapay zeka destekli uygulamalar mevcut sistemlerle uyumlulugu oldukga
zordur, oOzellikle eski altyapiya sahip hastanelerde entegrasyon zorluklar: ya-
ratabilir. Ayrica, yiiksek baglangic maliyetleri ve teknik uzmanlik gereksinimi,
YZ'nin yayginlagsmasini sinirlayan faktorler arasindadr.
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Bolim 10

Kisiye Ozel Tibbi Tedavi: Yapay Zeka ile Saglk
Hizmetlerinde Yeni Bir Donem

Amin DEAMI
Gliltizar OZBOLAT?
Yusuf DOGUS ?

GiRIS

Geleneksel tip, hastaliklarin teshis ve tedavisinde genel gecer yaklasimlar: be-
nimser. Ancak bu yontemler, bireylerin genetik yapisi, yasam tarzi, ¢evresel fak-
torler ve biyolojik 6zelliklerindeki farkliliklar1 yeterince dikkate alamadig igin
sinirl bir etkiye sahiptir. Kisisellestirilmis tip (precision medicine), bu eksikligi
asarak her hastaya o6zgii tedavi stratejileri gelistirmeyi amaglayan yenilikgi bir
yaklasimdir. Genetik profilleme, biyobelirte¢ analizleri ve ileri veri bilimi tek-
nikleri sayesinde, hastaliklarin 6nlenmesi, teshisi ve tedavisinde bireye 6zel ¢o-
zimler sunar (Colins & Varmus, 2015).

Bu alanda en biiyiik dontistimii tetikleyen teknolojilerden biri de yapay zeka
(AI) olmustur. Yapay zeka, biiytik 6l¢ekli hasta verilerini isleme, karmagik hastalik
modellerini tanima ve klinik karar siireglerini optimize etme yetenegiyle modern
tibbin sinirlarini genisletmektedir. Ozellikle makine 6grenimi ve derin 6grenme
algoritmalari, tibbi goriintiilleme, genetik veri analizi ve ilag kesfi gibi alanlarda
doktorlara kritik destek saglamaktadir. Ornegin, Al destekli tan1 sistemleri, kan-
ser gibi kompleks hastaliklarda erken ve dogru teshis oranlarini artirmakta, boy-
lece tedavi basarisini 6nemli 6l¢iide yiikseltmektedir (Jiang & ark., 2017).

' Cukurova Universitesi, Tip Fakiiltesi, phd_bio@yahoo.com, ORCID iD: 0000-0003-1104-4626
> Dog. Dr., Sinop Universitesi, Saglik bilimleri Fakiiltesi, Ebelik AD., guluzarozbolat@gmail.com,
ORCID iD:0000-0002-3487-1088
*  Cukurova Universitesi, Tip Fakiiltesi, yusufdogus23@hotmail.com,
ORCID iD: 0000-0002-0918-0621

147



YAPAY ZEKA: DiJITAL CAGIN ANAHTARI

Kamu-0zel sektor is birlikleri, agik veri paylasim platformlar: ve ¢ok paydasl
girisimler, YZ ¢éziimlerinin daha genis niifuslara ulagmasini saglayabilir. Ozel-
likle gelismekte olan iilkelerde, diisiik maliyetli ve yerel ihtiyaglara uygun YZ
uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in uluslararasi fonlar ve teknik destek mekaniz-
malar1 olusturulmalidir.

Yapay zekanin saglik hizmetlerine entegrasyonu, hekimlerin ve saglik pro-
fesyonellerinin yeni beceriler kazanmasini gerektirmektedir. Tip fakiilteleri ve
stirekli mesleki gelisim programlari, miifredatlarina YZ temelli tan1 yontemle-
ri, veri analitigi ve dijital hasta yonetimi gibi konular1 eklemelidir (Kolachala-
ma & Garg, 2018). Ayrica, klinisyenlerin YZ sistemlerine olan giivenini artir-
mak i¢in seffaf ve yorumlanabilir (explainable) algoritmalarin kullanimi tegvik
edilmelidir.

Hastalarin da bu déniistime hazirlanmasi kritik bir unsurdur. Dijital saglik
okuryazarlig1 programlariyla hastalarin kendi saglik verilerini anlamasi, yapay
zeka destekli teshis ve tedavi siireclerine aktif katilimi saglanmalidir. Mahremi-
yet endiselerini gidermek igin veri giivenligi protokolleri seffaf bir sekilde payla-
silmali ve hasta onay mekanizmalari gili¢lendirilmelidir.

Yapay zekanin saglikta stirdiiriilebilir sekilde benimsenmesi i¢in teknoloji
uzmanlari, klinisyenler, politika yapicilar ve hasta temsilcilerinin is birligi icinde
caligmasi gerekmektedir. Etkili diizenlemeler, kapsayic1 egitim programlar: ve
adil erisim mekanizmalari sayesinde YZ'nin saglik hizmetlerindeki doniistiiriicii
gliciinden tiim toplum kesitleri esit sekilde yararlanabilecektir. Bu ¢ok boyutlu
hazirlik siireci, yapay zekanin insan merkezli ve etik temeller tizerinde gelisme-
sini saglayacaktir.
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