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ÖNSÖZ

“Teknolojiyi anlamak, geleceği anlamaktır...”

Ve biz, artık yalnızca geleceği bekleyen değil, onu kodlayan, şekillendiren ve tasarla-
yan bir nesiliz.

Endüstri devrimleri insanın kas gücünü makinelerle; bilişim devrimi ise düşünce gü-
cünü algoritmalarla dönüştürdü. Bugün ise Yapay Zekâ, insanlığın düşünme, karar ver-
me ve hatta sezgilerini veriyle yeniden tanımladığı büyük bir dijital evrimin merkezinde 
duruyor.

Bu dönüşüm yalnızca teknolojik değildir. Bir paradigma değişimidir.

Artık bilgiye sahip olmak yeterli değildir; bilgiyi doğru analiz etmek, anlamlandırmak 
ve geleceğe dönüştürmek esastır. Yapay Zekâ, bu sürecin katalizörü ve hızlandırıcısıdır.

Kimi için yapay zekâ; makinaların yükselişi,

Kimi için insan zekâsının doğal bir uzantısı,

Bizim için ise; insan aklının, etik bilincin ve dijital inovasyonun kusursuz bir 
sentezidir.

Bu kitap; yalnızca yapay zekânın teknik altyapısını değil, aynı zamanda insanlıkla kur-
duğu yeni ilişkiyi, işletmelerde, sağlıkta, günlük yaşamda ve karar verme mekanizmaların-
da yarattığı dönüşümü anlamaya ve anlatmaya adanmıştır.

•	 Geleceğin işletmeleri, yalnızca kâr odaklı değil; veriye dayalı, çevik ve insan-mer-
kezli olmak zorundadır.

•	 Geleceğin sağlık hizmetleri, yalnızca tedavi eden değil; kişiselleştirilmiş, öngörü-
cü ve yapay zekâ destekli olacak.

•	 Geleceğin toplumları, yalnızca dijitalleşmiş değil; etik, sürdürülebilir ve teknolo-
jiyi insan onurunun hizmetine sunan toplumlar olacak.

İşte bu kitap, tam da bu vizyonla hazırlandı.

Her bir bölümü, farklı bir perspektiften “Yapay Zekânın insanlıkla nasıl entegre edil-
diğini” sorgulayan bir düşünce yolculuğudur.

Amacımız; okuyucuya yalnızca bilgi sunmak değil, aynı zamanda farkındalık, vizyon 
ve gelecek okuryazarlığı kazandırmaktır. Çünkü gelecek; beklenen değil, inşa edilen 
bir şeydir.

Yapay zekâ, insanlığın dijital anahtarıdır. Ancak bu anahtarın hangi kapıları açacağı; bi-
zim bilincimiz, etik değerlerimiz ve birlikte inşa edeceğimiz dijital medeniyetin elindedir.

Bu yolculukta bizimle yürüyen tüm kıymetli bölüm yazarlarımıza, akademik ve mes-
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Önsöz

leki birikimlerini paylaşmaktan geri durmayan vizyoner dostlarımıza en içten teşekkürle-
rimizi sunuyoruz.

Gelecek geldi. Şimdi onu anlamak ve şekillendirmek bizim elimizde. Şimdi sıra ya-
pay zekanın endişelerini bir yana bırakıp onu etkin kullanabilmekte.

Çünkü teknolojiyi anlamak, geleceği anlamaktır; etkin olarak kullanabilme yete-
neği ise geleceğin kendisidir...

Bu kitap bilim yolculuğumuzun her anında yanımızda olan ve varlıklarıyla bize 
güç veren ailelerimize, evlatlarımız Mete Han’a ve heyecanla beklediğimiz bebeğimi-
ze ithaf edilmiştir.”

Doç. Dr. Emine ATALAY & Dr. Öğr. Üyesi Serkan DERİCİ
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Bölüm 1

Yapay Zeka İle Tanışma: Kavramlar,  
Tarihçe ve Gerçekten Hayattan Örnekler

 Sakine Selin KAPLANCI 1 
Emine ATALAY  2

GİRİŞ

Yapay zeka, makinelerin yeniliklere ayak uydurma, problem çözme, sorulara ya-
nıt bulma ve insan zekasını gerektiren işlevleri yerine getirme yeteneği olarak 
tanımlanabilmektedir.. Başka bir tanımda ise yapay zeka, insan davranışlarının 
incelenmesi ve bu davranışları bilgisayarla ilişkili teknolojilere yükleyerek somut 
hale getirme çabası olarak tanımlanmıştır.Bu tanımlardan hareketle yapay zeka-
nın bilgi iletişim teknolojilerinde yeniliklerin ve gelişmelerin zirve noktası ol-
duğu ve bilgisayarlara insansı işlevleri kazandırdığı açıkça görülmektedir. Yapay 
zeka algoritmalar ve veri analizi kullanarak makinelerin çevrelerinden öğrenme-
lerini sağlamakla birlikte, daha hızlı, daha doğru ve daha verimli karalar alarak 
insanların hayatını kolaylaştırmaktadır. Yapay zeka; makine öğrenmesi, derin 
öğrenme, doğal dil işleme, bilgisayarlı görü gibi temel kavramlarla insan benzeri 
işlev görmekte ve birçok sektörde kullanılmaktadır. Bu bağlamda finans, sağlık, 
iletişim, ulaşım, tarım ve endüstri gibi birçok alanda kullanılmaktadır. Yapay ze-
kanın temel amacı ise insanların günlük yaşamlarını kolaylaştırmak, yaşam ka-
litesini arttırmak, endüstride verimliliği ve kaliteyi arttırmak, eğitim alanında 
öğrencilerin ve öğretmenlerin problem çözme becerilerini geliştirme yeteneği 

1	 Tarsus Üniversitesi, Yüksek Lisans Öğrencisi, 244138001@tarsus.edu.tr,  
ORCID iD: 0009-0003-7797-3687

2	 Doç. Dr., Tarsus Üniversitesi, Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, Sağlık Kurumları İşletmeciliği 
PR. emineatalay@tarsus.edu.tr, ORCID iD: 0009-0006-6302-8918
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becerisine sahip, problem çözebilen, otokontrol becerisi yüksek olan bireyler 
olarak yetiştirilmelidir ( Özdemir, 2017). Gelişen dünyada yapay zekayla çalışan 
robotların varlığı önemli yer tutacak, bu bağlamda insan hayatını kolaylaştırdığı 
kadar özellikle; kişisel verilerin korunamaması, siber güvenlik alanının oldukça 
savunmasız kalmasına sebep olacaktır. Yapay zeka insanlığa getirdiği kolaylık-
lar, doğan tüm olumsuzlukları götürmektedir. Bu sebeple yapay zekanın olumlu 
yönleri göz önüne alınarak , yapay zekadan faydanılmalıdır. Geçmişten günü-
müze yapay zeka insanlar tarafından üretilmekte ve insanların kodlaması ile ça-
lışmaktadır. Yani insanlar bu sistemlere ne kodlarsa yapay zekaya sahip teknoloji 
de öyle çalışacaktır (S.İpek, 2019). Bu kapsamda, önümüzdeki birkaç yılda yapay 
zekanın teknolojik kullanım alanın daha da artacağı düşünülmektedir.
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Bölüm 2

Yapay Zekanın Geleceği:  
İnovasyon ve Sürdürülebilirlik

Gülşen AKMAN 1

GIRIŞ

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, son yıllarda büyük bir ivme kazanarak birçok sek-
törde kullanılmaya başlanmış ve devrim niteliğinde değişimlere neden olmuş-
tur. Makine öğrenmesi, derin öğrenme ve doğal dil işleme gibi alanlardaki geliş-
meler, YZ’nin yaygın olarak benimsenmesini sağlamaktadır (Russell & Norvig, 
2020). Bu teknolojilerin kullanımındaki artış hem ekonomik büyümeye hem de 
sürdürülebilir kalkınma hedeflerine katkıda bulunabilecek yenilikçi çözümlerin 
üretilmesini desteklemektedir.

YZ’nin inovasyon süreçlerindeki rolü giderek artmakta ve etkisi daha belir-
gin hale gelmektedir. Büyük veri analitiği ve otomasyon yetenekleri sayesinde, 
işletmeler üretim süreçlerini daha verimli bir şekilde geliştirebilmekte, yeni ürün 
ve hizmetler tasarlayabilmekte ve karar alma süreçlerini optimize edebilmek-
tedir (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Örneğin, sağlık sektöründe YZ destekli 
teşhis sistemleri, hastalıkları daha erken tespit etmeye ve hastaya özgü tedavi 
yöntemleri geliştirmeye yardımcı olmaktadır (Topol, 2019).

Sürdürülebilir kalkınma hedefleri (SKH) çerçevesinde YZ, çevresel, ekono-
mik ve sosyal sürdürülebilirlik alanlarında kritik çözümler sunma potansiyeli ta-
şımaktadır. Örneğin, enerji yönetiminde kullanılan YZ destekli sistemler, enerji 
tüketimini optimize ederek karbon ayak izinin azaltılmasına katkıda bulunmak-

1	 Prof. Dr., Kocaeli Üniversitesi, Mühendislik Fakültesi, Endüstri Mühendisliği Bölümü,  
akmang@kocaeli.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-5696-2423
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liklerinin güçlendirilmesi gerekmektedir. Bu sayede, YZ teknolojilerinden elde 
edilecek kazanımlar, daha geniş kesimlere ulaşarak kapsayıcı bir kalkınma süre-
cini mümkün kılacaktır.

Gelecekte YZ’nin, kuantum bilişim, nesnelerin interneti, biyoteknoloji ve 
yaratıcı endüstrilerle entegrasyonu; hem inovasyonun boyutunu dönüştürecek 
hem de sürdürülebilirlik alanında çığır açıcı gelişmeleri beraberinde getirecektir. 
Eğitimden sağlığa, üretimden yönetişime kadar pek çok alanda daha adil, daha 
verimli ve çevre dostu çözümler sunma potansiyeli taşıyan YZ, doğru stratejiler 
ve sorumlu yönetim yaklaşımları ile yönlendirildiğinde, sürdürülebilir bir gele-
ceğin inşasında vazgeçilmez bir aktör olacaktır.
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Bölüm 3

Yapay Zekada Etik ve Güvenlik

Kevser Hüsna ÖZYILDIZ1 

GİRİŞ

Yapay zekâ uygulamaları, son yıllarda sadece teknik ilerlemelerle değil, aynı za-
manda toplumun temel değerleri, normları ve güvenlik anlayışı üzerinde oluş-
turduğu etkilerle de dikkat çekmektedir. Sağlık, eğitim, iletişim, ekonomi gibi 
birçok alanda yapay zekâ sistemlerinin hızlı entegrasyonu, insan hayatını ko-
laylaştırırken aynı zamanda bireysel hak ve özgürlükler, adalet, güvenlik ve etik 
sorumluluklar gibi kritik meseleleri de beraberinde getirmektedir. Başka bir ifa-
deyle yapay zekanın sağladığı faydaların yanında, veri mahremiyeti ihlalleri, al-
goritmik önyargılar, sorumluluk boşlukları ve otonom sistemlerin kontrol kaybı 
gibi önemli etik ve güvenlik sorunları oluşabilmektedir. Bu nedenle yapay zekâ 
teknolojilerinin geleceği, yalnızca mühendislik başarıları ve yazılımsal iyileştir-
meler ile değil etik ve güvenlik risklerinin nasıl yönetileceğiyle şekillenecektir.

Etik, insan davranışlarını ve kararlarını değerlendiren temel bir kavram ola-
rak ele alınabilmektedir. Bu kavramın yapay zekâ teknolojisinin geliştirilmesin-
den kullanımına kadar tüm aşamalarda da önemli bir role sahip olmasının ge-
rektiği ifade edilebilir. Yapay zekâ teknolojilerinin adil, şeffaf ve hesap verebilir 
olması, bireylerin haklarını koruyan ve toplumsal güveni sağlayan bir yaklaşıma 
sahip olması gerekmektedir. Ancak yapay zekâ teknolojisinin mevcut uygula-
malarında, örneğin yüz tanıma teknolojilerinde önyargılı sonuçlar veya karar 
destek sistemlerinde şeffaflık eksikliği gibi örnekler, etik ilkelerin yeterince göze-
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mektedir. Bu tür sistemlerin insan zekâsını aşan karar verme kabiliyetine sahip 
olması hâlinde, mevcut etik ilkelerin yetersiz kalacağı; daha temelden bir etik 
kuramsal zemine ihtiyaç duyulacağı açıktır. Bu noktada değer hizalama, istik-
rar, öngörülebilirlik ve kontrol edilebilirlik gibi ilkeler ön plana çıkmakta; tek-
nolojinin tamamen otonom ve kendine yeterli sistemlere dönüşmesinin insanlık 
açısından yaratabileceği varoluşsal riskler ele alınmaktadır. Henüz bu alanlarda 
teorik çerçeveler geliştirilmekte olup, pratik uygulamalara dair standartların ve 
politika önerilerinin olgunlaşması beklenmektedir.

Sonuç olarak bu kitap bölümü, yapay zekâ teknolojilerinin etik ve güvenlik 
temelli bir yaklaşımla değerlendirilmesinin gerekliliğini ortaya koymuştur. Etik 
ilkeler ve güvenlik standartları, yalnızca idealist bir söylemin parçası değil; aynı 
zamanda teknolojik gelişimin yönünü belirleyecek somut ilkelerdir. Etik dışı ge-
liştirilen her sistem, güvenlik açıklarıyla birlikte var olurken; güvenlik önlemleri 
alınmayan sistemler, etik ihlallerin önünü açmaktadır. Bu nedenle etik ve güven-
lik, yapay zekâ alanında birbirinden ayrı düşünülemeyecek iki bütünleyici boyut 
olarak ele alınmalıdır.

Teknolojinin insan onuruna, toplumsal adalete ve kamusal faydaya hizmet 
edecek şekilde yönlendirilmesi ancak bu bütüncül yaklaşımla mümkündür. Bu 
bağlamda, geliştiriciler, yasa koyucular, akademisyenler ve kullanıcılar arasında 
ortak sorumluluk bilinci geliştirilmeli; yapay zekâ sistemlerinin etik temelli, gü-
venli ve sürdürülebilir bir şekilde toplumun hizmetine sunulması sağlanmalıdır. 
Ancak bu şekilde, yapay zekâ teknolojilerinden doğan olanaklar insanlık için bir 
tehdit değil, ortak bir değer hâline dönüşebilir.
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Bölüm 4

Günlük Yaşamda Yapay Zeka

Esin YILMAZ KAHRAMAN 1

GİRİŞ

Teknolojinin hızla ivmelenen gelişimiyle 21. yüzyılda,  insan yaşamının birçok 
alanına nüfuz eden dijital dönüşümün en dikkat çekici unsurlarından biri yapay 
zekâ teknolojileridir. Yapay zekâ, yalnızca teknik bir kavram olmaktan ziyade, 
bireylerin gündelik yaşam pratiklerinden toplumsal işleyişe kadar uzanan geniş 
bir etki alanına sahiptir. Günümüzde birçok kişi farkında olmadan yapay zekâ 
destekli uygulamalarla etkileşim kurmaktadır; sosyal medya algoritmaları, giyi-
lebilen teknolojiler, akıllı ev sistemleri, dijital asistanlar, çevrimiçi alışveriş site-
lerindeki öneri motorları ve mobil sağlık takip uygulamaları bu durumun somut 
örnekleri arasında yer almaktadır. Bu tür uygulamalar, sadece yaşamı kolaylaş-
tırmakla kalmaz; aynı zamanda zaman yönetimini optimize eder, bireysel tercih-
leri şekillendirir ve veri temelli karar alma süreçlerini destekler. Yapay zekanın 
günlük yaşamdaki böylesine önemli bir yer edinmesinde sunduğu hız, kolaylık, 
özelleştirme ve öngörü becerileri belirleyici olmaktadır.

Öte yandan, bu teknolojilerin toplumsal yaşamdaki rolü yalnızca bireysel 
konforla sınırlı değildir. Yapay zekâ sistemleri; mahremiyet, etik, toplumsal 
eşitlik ve insan-makine etkileşimi gibi alanlarda da önemli tartışmalara zemin 
hazırlamaktadır. Bu bağlamda, bireylerin yalnızca kullanıcı olarak değil; aynı 
zamanda eleştirel düşünen, farkındalığı yüksek ve yönlendirici aktörler olarak 
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rinin inisiyatifine bırakılması yerine; sivil toplum kuruluşları, akademik çevre-
ler, hukukçular ve kullanıcıların da dahil olduğu katılımcı bir yönetişim modeli 
benimsenmelidir. Ayrıca, algoritmik sistemlerin tarafsızlık ve kapsayıcılık ilke-
leri doğrultusunda tasarlanması, toplumsal eşitsizliklerin yeniden üretilmesini 
engelleyecek temel bir adımdır. Özellikle eğitim, sağlık ve kamu hizmetlerinde 
kullanılan yapay zekâ araçlarının sosyoekonomik farklılıkları derinleştirmeme-
si için sürekli izleme ve değerlendirme mekanizmaları kurulmalıdır. Toplumun 
tüm kesimlerinin bu süreçte aktif rol alması, teknolojinin insan yaşamına katkı 
sağlayan ve toplumsal fayda üreten bir araç olarak konumlandırılmasında kritik 
öneme sahiptir. Aksi hâlde, yapay zekânın gündelik yaşamda sunduğu konforun, 
uzun vadede toplumsal adalet, bireysel özgürlük ve insan onuru gibi değerleri 
zedelemesi riski söz konusudur.

Sonuç olarak, yapay zekâ teknolojilerinin toplumsal bütünleşmeye hizmet 
eden, etik ilkelere dayalı ve insan merkezli bir yaklaşımla tasarlanması, dijital 
geleceğin daha adil ve sürdürülebilir bir temelde şekillendirilmesini mümkün 
kılacaktır. Bu noktada, bireyler kadar kurumlar da hem teknolojik hem de sosyal 
sorumluluk bilinciyle hareket etmek durumundadır. Gelecekte yapay zekânın 
daha kapsayıcı, şeffaf ve sorumlu bir biçimde yönlendirilmesi, yalnızca bireysel 
değil, toplumsal refah açısından da belirleyici olacaktır.
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Bölüm 5

İşletme Perspektifinden Yapay Zekâ Tanımlarının 
Dört Çeyreği ve Örgüt Teorisi ile İlişkisi

Zeynep KAPLAN 1

GIRIŞ

Yapay zeka (YZ), insan zekâsının sınırlarını zorlayan problemleri çözebilmek 
amacıyla bilgisayar disiplini olarak ortaya çıkmıştır (Pham ve Pham, 1999: 937). 
YZ’nin gelişmesinde matematikçilerin önemli katkıları olmuştur. Örneğin Alan 
Turing, 1947 yıılında bilgisayar zekâsı üzerine halka açık bir konferans vererek 
günümüzde yapay zekâ olarak adlandırılan alanın temellerinde önemli katkı 
sağlamıştır. Turing, bu konferansta ve “Akıllı Makineler” adlı raporunda, maki-
nelerin öğrenme yeteneğine sahip olabileceğini ve insan zekâsına benzer işlevler 
gerçekleştirebileceğini öne sürmüştür (Hoffmann, 2022). Matematikçi Cahit Arf 
ise 1959 yılında yazdığı “Makine Düşünebilir mi ve Nasıl Düşünebilir?” adlı ma-
kalesinde, makinelerin düşünme yeteneğine sahip olup olamayacağı sorusunu 
felsefi bir bakış açısıyla ele almıştır (Sarı, 2021). YZ dijital çağla birlikte öğrenme, 
akıl yürütme, algılama, dil ve karar verme gibi insan zekâsı gerektiren görevleri 
yerine getirebilen sistemler geliştirmeyi amaçlayan bir bilim alanı olarak nitelen-
dirilmektedir (Moreira vd., 2023: 2338).

Günümüzde ise yapay zekâ, makine öğrenimi, derin öğrenme, doğal dil işle-
me ve bilgisayar vizyonu gibi alt dallar ile sürekli geliştirilmekte ve ele alınmak-
tadır (Kaul vd., 2020). Bunun sebebi YZ teknolojik, hukuksal, sosyal, ekonomik 
ve ahlaki açıdan birçok etkileri olan, hem bireylerin hem de toplumların sürdü-
rülebilir kalkınmasına ve refahına olumlu katkıları olan bir kavramdır (Thiebes, 
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teorisi perspektifinden YZ’nin işletmelerdeki örgütsel yapı, karar alma mekaniz-
maları ve iş süreçleri üzerindeki etkileri de ele alınmıştır. YZ’nin örgütsel vatan-
daşlık, örgütsel kültür ve liderlik üzerindeki etkileri, örgüt teorisi bağlamında 
değerlendirilmiştir.

Çalışma, YZ'nin işletme alanındaki çok yönlü etkilerini analiz ederek örgüt 
teorisi ile bağlantılarını da incelemiştir. YZ'nin örgütsel karar alma, davranış, 
verimlilik ve uyum süreçlerine katkıları değerlendirilmiştir. Gelecekteki araştır-
malar, YZ'nin etik boyutu, çalışan motivasyonu ve örgütsel değişim süreçlerin-
deki rolü üzerine yoğunlaşabilir. YZ'nin örgütsel dinamikleri nasıl değiştirdiği 
konusunda daha derinlemesine araştırmalar yapılması, işletmelerin bu teknolo-
jiden en iyi şekilde yararlanmasını sağlayacaktır.
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Bölüm 6

Veri Analitiği ve Big Data

 Ebrucan İSLAMOĞU 1 

 Aycan KAMA 2 

GIRIŞ

Teknolojik gelişmelerin hızlandığı günümüzde büyük veri analitiği, veri analizi 
teknikleriyle birlikte yapay zeka ve otomasyonu içeren çok önemli bir alan haline 
gelmiştir. “Büyük veri” terimi, internet ve özellikle sosyal medya platformları ta-
rafından üretilen büyük ölçekli verilerin anlamlandırılması ve işlenmesi sürecini 
tanımlar (Akdoğan & Akdoğan, 2018). Veri analitiği, ham verilerin analiz edil-
mesiyle sonuçlanır. Bu durumda veri analitiği, karar verme süreçlerini destekler 
ve verilerden değer üretir (Zakir vd., 2015). Warren Jr. ve ark. (2015), büyük veri 
analizinin büyüklüğü, çeşitliliği ve değişim hızını içermesi gerektiğine dikkat çe-
kiyor. Tsai ve diğerleri (2015), veri analitiğinin temel bileşenleri olarak hızlı dü-
şünme, yeni veri işleme yöntemleri, analitik yaklaşımlar ve yaratıcı tahminleme 
stratejilerini belirtmektedir. Veri analitiği, istatistik, matematik, bilgisayar bili-
mi, yapay zekâ ve makine öğrenmesi gibi disiplinlerden yararlanarak büyük veri 
setlerinden değerli veriler elde edilmesini sağlar. Bu, kuruluşların karar verirken 
daha verimli ve etkili olmasına yardımcı olur. Büyük veri analitiği sayesinde iş-
letmeler operasyonel süreçlerini optimize edebilir, sistemlerini daha verimli hale 
getirebilir ve mevcut hizmetlerini geliştirebilir (Kefe & Berikol, 2019; Sun, 2015). 
Aynı zamanda, veri odaklı karar alma süreçlerini destekleyerek büyük veri setle-

1	 Doç. Dr., Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Finans ve 
Bankacılık Bölümü, ebrucanislamoglu@nevsehir.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-8297-7370

2	 Dr. Öğr. Üyesi, Kahramanmaraş İstiklal Üniversitesi, Mühendislik, Mimarlık ve Tasarım Fakültesi, 
Endüstri Mühendisliği Bölümü, aycan.kama@istiklal.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-5008-9072



Veri Analitiği ve Big Data

77

KAYNAKLAR

Abdulquadri, A., Mogaji, E., Kieu, T. A., & Nguyen, N. P. (2021). Digital transformation in finan-
cial services provision: a Nigerian perspective to the adoption of chatbot. Journal of Enterp-
rising Communities: People and Places in the Global Economy, 15(2), 258-281. https://doi.
org/10.1108/jec-06-2020-0126.

Akdoğan, N., & Akdoğan, M. U. (2018). Büyük Veri-Bilişim Teknolojisindeki Gelişmelerin Muha-
sebe Uygulamalarina Ve Muhasebe Mesleğine Etkisi. Muhasebe ve Denetime Bakış, 18(55), 
1-14.

Aktan, E. (2018). Büyük veri: Uygulama alanları, analitiği ve güvenlik boyutu. Bilgi Yönetimi, 1(1), 
1-22. https://dergipark.org.tr/en/pub/by/article/403010.

Altunışık, R. (2015). Büyük veri: Fırsatlar kaynağı mı yoksa yeni sorunlar yumağı mı? Yildiz Social 
Science Review, 1(1), 45-76.

Altunışık, R. (2015). Büyük veri: Fırsatlar kaynağı mı yoksa yeni sorunlar yumağı mı? Yıldız Social 
Science Review, 1(1), 45-76. https://dergipark.org.tr/en/pub/yssr/issue/21899/235390.

Artar, D. D. O., & Türkay, U. İ. (2021). Havacılık sektöründe havalimanlarının dijital dönüşümü. 
Working Paper Series Dergisi, 2(1), 86-97. Retrieved from http://workingpaperseries.ticaret.
edu.tr/index.php/wps/article/view/45 (Original work published March 15, 2021).

Arthur, L. (2013). Big data marketing: Engage your customers more effectively and drive value. 
John Wiley & Sons.

Avaner, T., & Fedai, R. (2017). Sağlik Hizmetlerinde Dijitalleşme: Sağlik Yönetiminde Bilgi Sis-
temlerinin Kullanilmasi. Süleyman Demirel Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 
Dergisi, 22(Kayfor 15 Özel Sayısı), 1533-1542.

Aşıkoğlu, Ş. İ. (2018). Avrupa Birliği ve Türk hukukunda kişisel verilerin korunması ve büyük veri 
(Yüksek lisans tezi, Sosyal Bilimler Enstitüsü).

Beyan, T. (2022). Sağlıkta dönüşüm ve büyük veri uygulamaları. Available at: https://saglıkvebi-
lisim.wordpress.com/2016/02/18/saglıkta-donusum-ve-buyuk-veri-uygulamaları. Accessed 
January 13, 2025.

Borkin, M. A., Vo, A. A., Bylinskii, Z., Isola, P., Sunkavalli, S., Oliva, A., & Pfister, H. (2013). What 
makes a visualization memorable? IEEE Transactions on Visualization and Computer Graphi-
cs, 19(12), 2306-2315. DOI: 10.1109/TVCG.2013.234.

Burrell, J. (2016). How the machine ‘thinks’: Understanding opacity in machine learning algorith-
ms. Big Data & Society. https://doi.org/10.1177/2053951715622512

Büyükgöze, S. (2019). Sağlık 4.0’da giyilebilir teknolojilerden sensör yamalar üzerine bir inceleme. 
Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi(17), 1239-1247. https://dergipark.org.tr/en/pub/ejosat/is-
sue/48495/658020.

Card, S. K., Mackinlay, J., & Shneiderman, B. (Eds.). (1999). Readings in information visualization: 
Using vision to think. Morgan Kaufmann.

Celtikci, E. (2018). A systematic review on machine learning in neurosurgery: The future of 
decision-making in patient care. turk neurosurg, 28(2), 167-173. doi: 10.5137/1019-5149.
JTN.20059-17.1.

Chen, C., Ma, J., Susilo, Y., Liu, Y., & Wang, M. (2016). The promises of big data and small data 
for travel behavior (aka human mobility) analysis. Transportation Research Part C: Emerging 
Technologies, 68, 285-299. https://doi.org/10.1016/j.trc.2016.04.005.

Comito, J. (2016). Big data and the world of accounting: How will the emergence of big data affect 
the CPA profession?

Çelik, S. (2015). Büyük veri. In S. Gülseçen (Ed.), Bilgi yönetimi, bilgi tüketicileri, büyük veri, 
inovasyon ve kurumsal zeka (pp. 40-55). Papatya.

Çetinoğlu T. (2024). Denetimde Yapay Zeka ve Robotik Süreç Otomasyonu, Ekin Yayınevi.



YAPAY ZEKÂ: DIJITAL ÇAĞIN ANAHTARI

78

Davenport, T. (2014). Big Data @ Work (M. Çavdar, Çev.). İstanbul: Türk Hava Yolları Yayınları.
Davidson, A. (2016). Big data exhaust for origin-destination surveys: Using mobile trip-planning 

data for simple surveying (No. 16-2984).
Dean, J., & Ghemawat, S. (2008). MapReduce: Simplified data processing on large clusters. Com-

munications of the ACM, 51(1), 107-113. https://doi.org/10.1145/1327452.1327492.
Dekimpe, M. G. (2020). Retailing and retailing research in the age of big data analytics. International 

Journal of Research in Marketing, 37(1), 3-14. https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2019.09.001.
Derici, S. (2023). Dijital Tedarik Zinciri Yönetimi Ve Büyük Veri. Akademisyen Kitabevi.
Diebold, F. X. (2019). On the origin(s) and development of “big data”: The phenomenon, the term, 

and the discipline. Retrieved from
Dijcks, J. P. (2013, June). Oracle: Big data for the enterprise.
Doğan, K., & Arslantekin, S. (2016). Büyük veri: Önemi, yapısı ve günümüzdeki durum. Ankara 

Üniversitesi Dil ve Tarih-Coğrafya Fakültesi Dergisi, 56(1), 15-36. https://dergipark.org.tr/en/
pub/dtcfdergisi/issue/66793/1044418.

Duncan, T., & Moriarty, S. E. (1998). A communication-based marketing model for managing rela-
tionships. Journal of Marketing, 62(2), 1-13. https://doi.org/10.1177/002224299806200201.

Ege, B. (2013). Rastlantının bittiği yer: Big data. Bilim ve Teknik, 550, 22-26.
Eravcı, D. B. (2010). Kurumların dijital dönüşümü: Büyük veri. Çalışma İlişkileri Dergisi, 11(1), 

90-112. https://dergipark.org.tr/en/pub/cider/issue/54745/674025.
Erkurt, E., & Yıldırım, E. (2021). Bir büyük veri görselleştirme uygulaması olarak konut tercih in-

fografikleri. Afyon Kocatepe Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 23(1), 
36-52. https://dergipark.org.tr/en/pub/akuiibfd/article/733379.

Ersöz, F. (2019). Dijitalleşme çağında büyük veri ve analitiği: Sektörel uygulamalar. International 
Journal of 3D Printing Technologies and Digital Industry. https://www.academia.edu/downlo-
ad/104989803/dijitallesme_cag%C4%B1nda.pdf.

Fatt, K., Quek, & Ramadas, A. (2018). The usefulness and challenges of big data in healthcare. 
Journal of Healthcare Communications, 3(2:21), 1-4. https://research.monash.edu/en/publi-
cations/the-usefulness-and-challenges-of-big-data-in-healthcare.

Fox, P., & Hendler, J. (2011). Changing the equation on scientific data visualization. Science, 
331(6018), 705-708. DOI: 10.1126/science.1197654.

Ge, M., Bangui, H., & Buhnova, B. (2018). Big data for internet of things: A survey. Future Generati-
on Computer Systems, 87, 601-614. https://doi.org/10.1016/j.future.2018.04.053.

Gökalp, M. O., Kayabay, K., Akyol, M. A., Eren, P. E., & Koçyiğit, A. (2016, December). Big data 
for industry 4.0: A conceptual framework. In 2016 International Conference on Computa-
tional Science and Computational Intelligence (CSCI) (pp. 431-434). IEEE. DOI: 10.1109/
CSCI.2016.0088.

Güler, E., Ersoz, T., & Ersoz, F. (2017). Applying data mining technique to sales forecast. Kara-
bük, Turkey: Karabük University. https://www.researchgate.net/profile/Filiz-Ersoz/publi-
cation/315834484_Applying_Data_Mining_Technique_to_Sales_Forecast/links/58eaade-
8458515e30dcfb854/Applying-Data-Mining-Technique-to-Sales-Forecast.pdf.

Gürsakal, N. (2014). Büyük veri (2. baskı). Dora.
https://www.sas.upenn.edu/~fdiebold/papers/paper112/Diebold_Big_Data.pdf.
Iliinsky, N., & Steele, J. (2011). Designing data visualizations: Representing informational relati-

onships. O’Reilly Media, Inc.
Iqbal, M., Kazmi, S. H. A., Manzoor, A., Soomrani, A. R., Butt, S. H., & Shaikh, K. A. (2018). A 

study of big data for business growth in SMEs: Opportunities & challenges. In 2018 Interna-
tional conference on computing, mathematics and engineering technologies (iCoMET) (pp. 
1-7). IEEE. DOI: 10.1109/ICOMET.2018.8346368.

Jabbar, A., Akhtar, P., & Dani, S. (2020). Real-time big data processing for instantaneous marketing 



Veri Analitiği ve Big Data

79

decisions: A problematization approach. Industrial Marketing Management, 90, 558-569. ht-
tps://doi.org/10.1016/j.indmarman.2019.09.001.

Janušová, L., & Čičmancová, S. (2016). Improving safety of transportation by using intelli-
gent transport systems. Procedia Engineering, 134, 14-22. https://doi.org/10.1016/j.pro-
eng.2016.01.031.

Jeble, S., Kumari, S., & Patil, Y. (2016). Role of big data and predictive analytics. International Jour-
nal of Automation and Logistics, 2(4), 307-331.

Kefe, İ., & Berikol, B. Z. (2019). Büyük Veri Bağlamında Denetim ve Veri Analitiği.
Khan, M., & Khan, S. S. (2011). Data and information visualization methods, and interactive me-

chanisms: A survey. International Journal of Computer Applications, 34(1), 1-14. https://ci-
teseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=4ff1f2fff62e899f4b9f507b2eb4bb-
297b7febc2.

Khan, S., Liu, X., Shakil, K. A., & Alam, M. (2017). A survey on scholarly data: From big data pers-
pective. Information Processing & Management, 53(4), 923-944. https://doi.org/10.1016/j.
ipm.2017.03.006.

Knap, S. (2020). Ecosystem. Retrieved from https://biologydictionary.net/ecosystem/ (Accessed De-
cember 22, 2022).

Koç, E., Sığrı, Ü., Yıldız, E., Yüksel, A., Altunışık, R., Boz, H., & Gegez, A. E. (2023). Sosyal bilim-
lerde araştırma yöntemleri: Yeni perspektifler, araştırma yöntemleri, yeni uygulamalar ve bakış 
açıları. Seçkin Yayıncılık.

Kwon, O., Lee, N., & Shin, B. (2014). Data quality management, data usage experience and acquisi-
tion intention of big data analytics. International Journal of Information Management, 34(3), 
387–394. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2014.02.002.

Kılınç, E. (2023). İşletmelerde yapay zekâ alanında scopus veritabanında yapılan çalışmaların bib-
liyometrik olarak analizi. Uluslararası Yönetim Akademisi Dergisi, 6(4), 1185-1198. https://
doi.org/10.33712/mana.1380858.

Kılıç, T. (2016). e-Sağlık ve teletıp, sağlık yönetimi. AZ Yayınları-İstanbul.
Li, Q. Y., Zhong, Z. D., Liu, M., & Fang, W. W. (2017). Smart railway based on the Internet of Thin-

gs. In Big data analytics for sensor-network collected intelligence (pp. 280-297). Academic Press. 
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-809393-1.00014-3.

Ma, Y., Zhang, H. (2017), “Enhancing Knowledge Management and Decision-Making Capabi-
lity of China’s Emergency Operations Center Using Big Data”, Intelligent Automation & Soft 
Computing, 0(0),pp. 1–8. https://doi.org/10.1080/10798587.2016.1267249.

Matz, S. C., & Netzer, O. (2017). Using big data as a window into consumers’ psychology. Current 
Opinion in Behavioral Sciences, 18, 7-12. https://doi.org/10.1016/j.cobeha.2017.05.009.

Mete, M. H. (2023). Sosyal bilimlerde büyük veri analitiği, yapay zekâ ve makine öğreniminin kul-
lanımı. Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 23(1), 99-120. https://doi.org/10.18037/
ausbd.1272565.

Narin, B. (2015). Büyük veri. Retrieved January 11, 2025, from http://es.slideshare.net/BilgeNa-
rin1/big-data-24-mart-2015.

Ning, B., Tang, T., Gao, Z., Yan, F., Wang, F. Y., & Zeng, D. (2006). Intelligent railway systems in 
China. IEEE Intelligent Systems, 21(5), 80-83. DOI: 10.1109/MIS.2006.99.

Nirala, K. K., Singh, N. K., & Purani, V. S. (2022). A survey on providing customer and public ad-
ministration based services using AI: Chatbot. Multimedia Tools and Applications, 81(16), 
22215-22246. https://doi.org/10.1007/s11042-021-11458-y.

Niszczota, P., & Kaszás, D. (2020). Robo-investment aversion. PLOS ONE, 15(9), e0239277. htt-
ps://doi.org/10.1371/journal.pone.0239277.

Özbilgin, İ. G. (2015). Kamuda büyük veri ve uygulamaları. AB2015 Akademik Bilişim Konferan-
sı, 31.



YAPAY ZEKÂ: DIJITAL ÇAĞIN ANAHTARI

80

Özge, G. Ü. L., & Küsbeci, P. (2021). İşletmelerde dijital dönüşüm sürecinde e-ticaret ve sosyal 
ticaretin önemi. Uluslararası Yönetim ve Sosyal Araştırmalar Dergisi, 8(15). https://www.
academia.edu/download/66222517/Isletmelerde_Dijital_Donusum_Surecinde_E_Ticaret_
ve_Sosyal_Ticaretin_Onemi.pdf.

Power, D. (2015). Does the term big data have utility for managers? Retrieved from http://dssre-
sources.com/faq/.

Reeder-Hayes, K. E., Troester, M. A., & Meyer, A. M. (2017). Reducing racial disparities in breast 
cancer care: The role of “big data”. Oncology, 31(10), 756–762. https://doi.org/10.1080/08909
091.2017.1330532.

Ritter, G. (2017). Machine learning for trading. Available at SSRN: https://ssrn.com/abstra-
ct=3015609

Rosário, A., & Raimundo, R. (2021). Consumer marketing strategy and e-commerce in the last 
decade: A literature review. Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, 
16(7), 3003-3024. https://doi.org/10.3390/jtaer16070164.

Saidali, J., Rahich, H., Tabaa, Y., & Medouri, A. (2019). The combination between big data and 
marketing strategies to gain valuable business insights for better production success. Procedia 
Manufacturing, 32, 1017-1023. https://doi.org/10.1016/j.promfg.2019.02.316.

Schwartz, J. (2011). ITSMA’s 201 Online Survey: Data Driven Marketing. Retrieved from http://
www.itsma.com/research/data-driven-survey-2011/

Sevli, O., & Küçüksille, E. U. (2016). Türkçe paylaşım yapan kullanıcılar için sosyal ağ tabanlı 
analiz ve tavsiye sistemi. Academic Platform Journal of Engineering and Science (APJES), 4(3), 
15-28. https://dergipark.org.tr/en/pub/apjes/article/287565.

Sinha, N., & Shastri, S. (2023). Does financial development matter for domestic investment? Em-
pirical evidence from India. South Asian Journal of Business Studies, 12(1), 104-126. DOI: 
10.1108/SAJBS-09-2020-0332.

Storey, V. C., & Song, I. Y. (2017). Big data technologies and management: What conceptual 
modeling can do. Data & Knowledge Engineering, 108, 50-67. https://doi.org/10.1016/j.da-
tak.2017.01.001.

Sun, L. (2015). SWOT Analysis of Google Inc. The Motley Fool. http://www.fool.com/investing/
general/2015/07/03/swot-analysis-ofgoogleinc.aspx E.T. 8/02/2021.

Temini, S. (2017). Social Sciences Studies Journal.
Thakur, B., & Mann, M. (2014). Data mining for big data: A review. International Journal of Ad-

vanced Research in Computer Science and Software Engineering, 5, 1-5.
Tian, S., Yang, W., Le Grange, J. M., Wang, P., Huang, W., & Ye, Z. (2019). Smart healthcare: Making 

medical care more intelligent. Global Health Journal, 3(3), 62-65. https://doi.org/10.1016/j.
glohj.2019.07.001.

Uysal, B., & Ulusinan, E. (2020). Güncel dijital sağlık uygulamalarının incelenmesi. Selçuk Sağlık 
Dergisi, 1(1), 46-60. https://dergipark.org.tr/en/pub/ssd/issue/54163/731193.

Ülke, R., & Atilla, E. A. (2020). Sağlık hizmetlerinde bilişim sistemleri ve e-sağlık: Ankara ili ör-
neği. Gazi İktisat ve İşletme Dergisi, 6(1), 86-100. https://dergipark.org.tr/en/pub/gjeb/artic-

le/663803.
Van Velthoven, M. H., Cordon, C., & Challagalla, G. (2019). Digitization of healthcare organiza-

tions: The digital health landscape and information theory. International Journal of Medical 
Informatics, 124, 49-57. https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2019.01.007.

Veerasingam, N., & Teoh, A. P. (2023). Modeling cryptocurrency investment decision: Evidence 
from Islamic emerging market. Journal of Islamic Marketing, 14(7), 1817-1835. https://www.
emerald.com/insight/1759-0833.htm.

Vinod, B. (2013). Leveraging big data for competitive advantage in travel. Journal of Revenue and 
Pricing Management, 12, 96-100. https://doi.org/10.1057/rpm.2012.46.



Veri Analitiği ve Big Data

81

Wang, X., White, L., & Chen, X. (2015). Big data research for the knowledge economy: Past, pre-
sent, and future. Industrial Management & Data Systems, 115(9). https://doi.org/10.1108/
IMDS-09-2015-0388.

Xue, X., Zeng, Y., Zhang, Y., Lee, S., & Yan, Z. (2021). A study on an application system for the sus-
tainable development of smart healthcare in China. IEEE Access, 9, 111960-111974. https://
ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=9495785&isnumber=9312710.

Yeuma, C. M., Dyke, S. J., Ramirez, J. (2018), “Visual data classification in post-event building 
reconnaissance”, Engineering Structures, 155,pp. 16–24. https://doi.org/10.1016/j.engstru-
ct.2017.10.057.

Yüzügüldü, M. Z. (2015). İçerik tabanlı resim arama motoru (Yüksek lisans tezi). Yıldız Teknik 
Üniversitesi, Fen Bilimleri Enstitüsü, Elektronik ve Haberleşme Mühendisliği Ana Bilim Dalı, 
Haberleşme Programı, İstanbul.

Yıldırım, E., & Erkurt, E. (2020). Büyük veri görselleştirme: Emlak sektörüne ilişkin bir uygulama. 
Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 38-57. htt-
ps://dergipark.org.tr/en/pub/ahbvuibfd/issue/55755/694026.

Yılmaz, B., Bülbül, S., & Atik, M. (2017). Büyük verinin (Big Data) muhasebe üzerindeki etkisi ve 
muhasebeye sağladığı katkıların incelenmesi. Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, 27(1), 79-112.

Yılmaz, M. (2009). Enformasyon ve bilgi kavramları bağlamında enformasyon yönetimi ve bilgi 
yönetimi. Ankara Üniversitesi Dil ve Tarih-Coğrafya Fakültesi Dergisi, 49(1), 95-118. https://
dergipark.org.tr/en/pub/dtcfdergisi/issue/66779/1044266.

Zakir, J., Seymour, T., & Berg, K. (2015). Big data analytics. Issues in Information Systems, 16(2).
Zhang, J., Wang, F. Y., Wang, K., Lin, W. H., Xu, X., & Chen, C. (2011). Data-driven intelligent 

transportation systems: A survey. IEEE Transactions on Intelligent Transportation Systems, 
12(4), 1624-1639. DOI: 10.1109/TITS.2011.2158001.



83

Bölüm 7

Karar Vermede Yapay Zeka Tabanlı Derin 
Öğrenme ve Makine Öğrenmesi Algoritmaları: 

Yapay Zeka İle Bütünleşme
Serkan DERİCİ  1

GIRIŞ

Tarih boyunca ilk insandan itibaren sürekli olarak insanoğlu karar vermektedir. 
Her gün uyandığımız andan itibaren düzenli olarak kararlar vermekteyiz. Verdi-
ğimiz kararlar yataktan kalk ya da kalkma, şu kıyafeti giy ya da giyme gibi basit 
kararlar verebilirken; bu işe başvuru yapayım mı yapmamayım mı, hangi arabayı 
satın almalıyım gibi birden fazla kritere bağlı olarak kararlar vermekteyiz. Aldı-
ğımı ve bazen basit olan bu kararlar iş hayatında oldukça karmaşık yapıda karşı-
mıza çıkabilmektedir. Bu durum ile başa çıkabilmemiz için bütüncül ve rasyonel 
düşünerek etkin kararlar almamız gerekmektedir.

Başlangıçta basit olarak karşımıza çıkan ve iki alternatiften birisini seçmemiz 
temeline dayanan bu eylemlere karar verme denirken (Churchland vd., 2008), 
birden fazla kriter ve alternatifi sistematik bir bakış açısıyla ele almamıza olanak 
tanıyarak karar verme eylemini gerçekleştirmemize ise çok kriterli karar verme 
denilmektedir (Brugha, 2004). İster basit isterse de çok boyutlu karar verme ey-
lemi yapalım, bu eylemlerin iyi karar olarak nitelendirilebilmesi için etkin, et-
kili, doğrudan problemle ilişkili, sonuç odaklı ve rasyonel olması gerekmektedir 
(Yücel, 2024).

Karar verme ve çok kriterli karar verme için geliştirilmiş çok sayıda yöntem 
vardır. Bu yöntemlerin ilki Benjamin Franklin tarafından geliştirilen artı – eksi 
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Bölüm 8

İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekanın 
Eğitim Fonksiyonuna Etkileri

Nesrin ÇETİN TEKELİ 1 
Emine ATALAY 2

GİRİŞ

Yapay zekâ, son zamanlarda çeşitli alanlarda hızla gelişmiş ve dünya genelinde 
ilgi odağı olmuştur. Bilgi teknolojilerinde, özellikle bilgisayar ve iletişim tekno-
lojilerinde yaşanan hızlı gelişmelerle birlikte radyo ve televizyon teknolojilerin-
deki ilerlemeler, bilginin toplanmasını, işlenmesini ve dağıtılmasını sağlamıştır. 
Bu durum tüm üretim biçimlerini ve ilişkilerini değiştirmiş, ayrıca insanların 
günlük yaşam tarzlarını etkilemiştir (Özer, 2022: 33). Yapay zekâ özellikle eğitim 
alanında ön plana çıkarak, giderek daha tanınır hale gelmekte ve ulusal stra-
tejilerin odağına yerleşmektedir (Karataş, 2024: 16). Yapay zekânın ne olduğu 
konusunda henüz ortak bir tanım bulunmamaktadır. Bunun en önemli nedenle-
rinden biri hızlı teknolojik gelişmelerin yaşandığı çağımızda yapay zekânın bir-
çok farklı disiplin alanları tarafından ele alınması, farklı uygulama alanlarının 
olmasıdır. Bunun sonucu olarak her disiplin alanı kendine göre bir tanım yap-
maktadır (Kuşçu, 2015: 47). Yapay zekâ ile ilgili yapılan tüm çalışmalar, yapay 
zekânın geliştirilmesi ve uygulanması sürecinde etik ilkelere bağlı kalınmasında 
ve sorumluluk bilincinin gözetilmesi açısından büyük bir önem taşımaktadır. Bu 
bağlamda geliştirilen yönergeler, yapay zekânın; güvenilirlik, adalet ve şeffaflık 
gibi temel değerleri koruyarak ilerlemesini sağlamak amacıyla şekillendirilmek-
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Bölüm 9

Sağlık Hizmetlerinde Kullanılan  
Yapay Zekâ Modelleri

Hakan YÖNDEN 1 

Fatma Kübra MEZİLİ 2

YAPAY ZEKÂNIN SAĞLIK ALANINDAKİ YERİ VE ÖNEMİ

Günümüzde yapay zekâ (YZ) teknolojileri, sağlık sektöründe giderek daha faz-
la benimsenen ve sağlık hizmetlerinin kalitesini artıran bir yenilik olarak öne 
çıkmaktadır. Büyük veri analitiği sayesinde yapay zeka uygulamaları hastaların 
sağlık kayıtları ve bireye özgü tedavi planları oluşturulabilmektedir. Ayrıca has-
ta takibi ve sağlık izleme sistemleri, hastaların sağlık durumunu sürekli olarak 
izleyerek erken uyarılar verebilmekte ve böylece acil durumların önüne geçile-
bilmektedir (Hoşgör, 2023).

Yapay zekâ, teşhis süreçlerini hızlandırmakta, hata oranlarını azaltmakta ve 
hekimlere zaman kazandırarak hem sağlık hizmetlerine erişimi kolaylaştırmak-
ta hem de hasta memnuniyetini yükseltmektedir. Özellikle tıbbi görüntüleme, 
klinik karar destek sistemleri, ilaç geliştirme, hastalık tahmini ve hasta takibi 
gibi alanlarda sunduğu katkılar sağlık hizmetlerini daha verimli ve sürdürülebi-
lir hâle getirmektedir.

Yapay zekâ yalnızca klinik uygulamalarla sınırlı kalmamaktadır. Kronik 
hastalıkların yönetimi, epidemiyolojik analizler ve halk sağlığı çalışmaları gibi 
konularda da giderek kullanımı artmaktadır. Ayrıca, Yapay zeka destekli oto-

1	 Öğr. Gör.,Tarsus Üniversitesi, Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, Yönetim ve Organizasyon 
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süresini tatmin edici düzeyde azaltmaktadır (GE Healthcare, 2021). Sistem, ger-
çek zamanlı veri analitiğiyle ekipman planlamasını optimize ederek hasta bakım 
süreçlerini hızlandırmaktadır. RPA tabanlı sistemler ilaç stok yönetimini yüksek 
doğrulukla otomatikleştirmekte ve tedarik zinciri kesintilerini hatrı sayılır dü-
zeyde önlemektedir (Saiya, 2021). Bu teknolojiler, lojistik süreçlerdeki hataları 
en aza indirerek hastane operasyonlarının sürekliliğini güçlendirmektedir.

Yapay zeka sistemleri kaynakların daha etkin kullanımı sağlayarak hastane-
lerin finansal sürdürülebilirliğini artırmakta ve hasta odaklı hizmetleri destek-
lemektedir. Ancak, bu teknolojilerin uygulanmasında bazı engeller bulunmak-
tadır. Yapay zeka destekli uygulamalar mevcut sistemlerle uyumluluğu oldukça 
zordur, özellikle eski altyapıya sahip hastanelerde entegrasyon zorlukları ya-
ratabilir. Ayrıca, yüksek başlangıç maliyetleri ve teknik uzmanlık gereksinimi, 
YZ’nin yaygınlaşmasını sınırlayan faktörler arasındadır.
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GIRIŞ

Geleneksel tıp, hastalıkların teşhis ve tedavisinde genel geçer yaklaşımları be-
nimser. Ancak bu yöntemler, bireylerin genetik yapısı, yaşam tarzı, çevresel fak-
törler ve biyolojik özelliklerindeki farklılıkları yeterince dikkate alamadığı için 
sınırlı bir etkiye sahiptir. Kişiselleştirilmiş tıp (precision medicine), bu eksikliği 
aşarak her hastaya özgü tedavi stratejileri geliştirmeyi amaçlayan yenilikçi bir 
yaklaşımdır. Genetik profilleme, biyobelirteç analizleri ve ileri veri bilimi tek-
nikleri sayesinde, hastalıkların önlenmesi, teşhisi ve tedavisinde bireye özel çö-
zümler sunar (Colins & Varmus, 2015).

Bu alanda en büyük dönüşümü tetikleyen teknolojilerden biri de yapay zeka 
(AI) olmuştur. Yapay zeka, büyük ölçekli hasta verilerini işleme, karmaşık hastalık 
modellerini tanıma ve klinik karar süreçlerini optimize etme yeteneğiyle modern 
tıbbın sınırlarını genişletmektedir. Özellikle makine öğrenimi ve derin öğrenme 
algoritmaları, tıbbi görüntüleme, genetik veri analizi ve ilaç keşfi gibi alanlarda 
doktorlara kritik destek sağlamaktadır. Örneğin, AI destekli tanı sistemleri, kan-
ser gibi kompleks hastalıklarda erken ve doğru teşhis oranlarını artırmakta, böy-
lece tedavi başarısını önemli ölçüde yükseltmektedir (Jiang & ark., 2017).
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Kamu-özel sektör iş birlikleri, açık veri paylaşım platformları ve çok paydaşlı 
girişimler, YZ çözümlerinin daha geniş nüfuslara ulaşmasını sağlayabilir. Özel-
likle gelişmekte olan ülkelerde, düşük maliyetli ve yerel ihtiyaçlara uygun YZ 
uygulamalarının geliştirilmesi için uluslararası fonlar ve teknik destek mekaniz-
maları oluşturulmalıdır.

Yapay zekanın sağlık hizmetlerine entegrasyonu, hekimlerin ve sağlık pro-
fesyonellerinin yeni beceriler kazanmasını gerektirmektedir. Tıp fakülteleri ve 
sürekli mesleki gelişim programları, müfredatlarına YZ temelli tanı yöntemle-
ri, veri analitiği ve dijital hasta yönetimi gibi konuları eklemelidir (Kolachala-
ma & Garg, 2018). Ayrıca, klinisyenlerin YZ sistemlerine olan güvenini artır-
mak için şeffaf ve yorumlanabilir (explainable) algoritmaların kullanımı teşvik 
edilmelidir.

Hastaların da bu dönüşüme hazırlanması kritik bir unsurdur. Dijital sağlık 
okuryazarlığı programlarıyla hastaların kendi sağlık verilerini anlaması, yapay 
zeka destekli teşhis ve tedavi süreçlerine aktif katılımı sağlanmalıdır. Mahremi-
yet endişelerini gidermek için veri güvenliği protokolleri şeffaf bir şekilde payla-
şılmalı ve hasta onay mekanizmaları güçlendirilmelidir.

Yapay zekanın sağlıkta sürdürülebilir şekilde benimsenmesi için teknoloji 
uzmanları, klinisyenler, politika yapıcılar ve hasta temsilcilerinin iş birliği içinde 
çalışması gerekmektedir. Etkili düzenlemeler, kapsayıcı eğitim programları ve 
adil erişim mekanizmaları sayesinde YZ’nin sağlık hizmetlerindeki dönüştürücü 
gücünden tüm toplum kesitleri eşit şekilde yararlanabilecektir. Bu çok boyutlu 
hazırlık süreci, yapay zekanın insan merkezli ve etik temeller üzerinde gelişme-
sini sağlayacaktır.
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